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El Plan de Accion de UNICEF para
Lograr la Prestacion de Servicios

de Saneamiento Gestionados de
Forma Segura cubrira el periodo de

8 anos que va desde 2022 hasta 2030.
La ambicion de este plan de accion es
ayudar a los gobiernos a lograr que
los servicios de saneamiento que se
prestan a la poblacion sean gestionados
de forma segura y cumplan la meta
de saneamiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Mediante este plan de accion, UNICEF
ayudara a que 1.000 millones de
personas obtengan acceso a servicios
de saneamiento gestionados de forma
segura, a través de apoyo directo

e indirecto, en colaboracion con
distintos asociados.

11. ¢(Por qué se necesita un Plan de
Accion para Lograr la Prestacion de
Servicios de Saneamiento Gestionados
de Forma Segura?

El Plan de Accién para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura ha sido
formulado en repuesta a la evidencia de que el progreso
hacia el saneamiento universal esta alarmantemente
mal encaminado y su distribucién entre los paises es
desigual; ademas, es inadecuado de cara a eliminar las
desigualdades para garantizar que se llegue a los mas
vulnerables. En 2020, el Programa Conjunto de Monitoreo
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF
calculé que, en el mundo, unos 3.600 millones de
personas no tenfan acceso a servicios de saneamiento
gestionados de forma segura, y que habria que
cuadruplicar la tasa en que se incrementaba la cobertura
de saneamiento con el fin de lograr el acceso universal a
servicios gestionados de forma segura para el ano 2030.

Recuadro 1: Se reconoce el saneamiento
como un derecho humano y recibe
atencion prioritaria como objetivo

de los ODS

El saneamiento es fundamental para la salud,

el desarrollo del nifo, y el progreso social y
econdmico. El saneamiento seguro también

es un derecho humano —esencial para el
cumplimiento de los derechos del nino y el
logro de un bienestar fisico, mental y social
adecuado— reconocido como un derecho
especifico por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2015. Ese mismo anfo,

los Estados Miembros se comprometieron

a cumplir la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que incluye la meta 6.2 de los ODS:
“De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos y poner fin a la defecacién al aire libre,
prestando especial atencién a las necesidades
de las mujeres y las ninas y las personas en
situaciones de vulnerabilidad”.

Fuente: UNICEF (2020). Estado Mundial del Saneamiento:
Un llamamiento urgente a transformar el saneamiento
para mejorar la salud, los entornos, las economias y las
sociedades. Nueva York: UNICEF y OMS.

Es necesario aumentar los esfuerzos
y las inversiones sustancialmente.

En 2018, el foro politico de alto nivel de las Naciones
Unidas reconocié que el ODS 6 —y la meta 6.2 en
particular— estaba mal encaminado. En consecuencia,
ONU-Agua elaboré un Marco Mundial de Aceleracién del
ODS 6, donde se recalca la necesidad de acelerar los
progresos en materia de saneamiento. El Marco Mundial
de Aceleracion del ODS 6 es una iniciativa unificadora
cuya meta es lograr resultados con rapidez a una

escala mayor, y forma parte de la Década de Accién del
Secretario General de las Naciones Unidas con vistas a
alcanzar los ODS de aqui a 2030.

1 ONU-Agua (2020). “"The Sustainable Development Goal 6 Global Acceleration Framework”, ONU-Agua, Ginebra.


https://www.unwater.org/publications/the-sdg-6-global-acceleration-framework/
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Recuadro 2: Criterios para la prestacion
de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura

Para que los servicios de saneamiento cumplan
los criterios de gestion de forma segura (de
acuerdo con la definicion del Programa Conjunto
de Monitoreo para el seguimiento mundial

de la meta 6.2 de los ODS) se deben usar
instalaciones de saneamiento mejoradas y no
pueden ser compartidas con otros hogares.
Las instalaciones de saneamiento mejoradas
son aquellas disefadas para impedir de

manera higiénica el contacto humano con los
excrementos; entre ellas se encuentran los
inodoros de descarga o sifén conectados al
sistema de alcantarillado, los tanques sépticos
o las letrinas de pozo excavado, asi como las
letrinas de pozo excavado con losas (incluidas
aquellas con ventilacién) y los retretes de
composte. Los excrementos producidos deben:

1. sertratados y eliminados in situ
de forma segura;

2. almacenados temporalmente y luego
vaciados y tratados ex situ; o

3. transportados junto con las aguas residuales
mediante el alcantarillado para luego ser
tratados fuera de las instalaciones.

Los gobiernos pueden establecer sus propios
requisitos y normas y regulaciones técnicas en
funcién de las condiciones fisicas, sociales e
institucionales locales.

© UNICEF/UN0352549/0Ose

Acabar con la defecacion al aire libre es una prioridad
especifica de la meta 6.2 de los ODS. Durante los

dos ultimos decenios, los gobiernos y los asociados

para el desarrollo han realizado grandes esfuerzos para
eliminar la practica de la defecacion al aire libre en todo
el mundo. UNICEF ha desempenado un papel destacado
en este impulso, y se han logrado grandes progresos

en el marco del Plan de Accién de UNICEF para Acabar
con la Defecacion al Aire Libre (véase el recuadro 3).

No solo han disminuido las tasas de defecacion al aire
libre, sino que se ha hecho hincapié en la eliminacién

de las desigualdades y en velar por que nadie se quede
atrds. También se ha pasado de un enfoque centrado en
las infraestructuras a una mayor comprension del papel
inmensamente importante que desempenan el cambio de
conducta y las normas sociales en el progreso.
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Recuadro 3: Experiencia y éxito de UNICEF
en la lucha contra la defecacion al aire libre

En respuesta a las tasas obstinadamente elevadas de
defecacion al aire libre en muchos paises y a las nuevas
pruebas de la eficacia de los enfoques de saneamiento
basados en la demanda, UNICEF comenzé a aplicar los
enfoques comunitarios de saneamiento total en 2008.
Dichos enfoques se centraban en la eliminacién de la
defecacion al aire libre en toda la comunidad utilizando
técnicas probadas de movilizacion comunitaria, lo

que supuso un cambio respecto a las intervenciones

en los hogares, que no eran rentables ni ampliables.

Sin embargo, la carga mundial de la defecacién al aire
libre persistié y, en 2018, UNICEF lanzé un Plan de Accién
para Acabar con la Defecacién al Aire Libre en el que se
esbozaban la direccion y los enfoques programaticos

de UNICEF para el periodo de cuatro ahos comprendido
entre 2018 y 2021. En él se enumeraron 26 “paises con
una carga elevada” que, en agquel momento, albergaban
a mas de cinco millones de personas que defecaban

al aire libre o eran paises en los que mas del 50%

de la poblacién practicaba la defecacién al aire libre.

Las oficinas de UNICEF en los paises lanzaron una serie
de iniciativas y actividades coordinadas con el plan

de accion que inclufan tanto apoyo “directo” —como
capacitacion y subsidios inteligentes— como apoyo
‘indirecto”, disenado para construir un entorno politico e
institucional que facilitara el progreso. Se elaboraron hojas
de ruta para acabar con la defecacion al aire libre junto
con los gobiernos de todos los paises objetivo del primer
plan de accién.

El Plan de Accion para Acabar con la Defecacion al Aire
Libre consiguié que muchos paises dieran prioridad al
saneamiento y aportd muchas lecciones valiosas:

* Hizo patente la necesidad de promover el liderazgo
gubernamental y la voluntad politica, ya que
los paises en los que el gobierno ha hecho del
saneamiento una prioridad han registrado mayores
avances, pero revelé que UNICEF debe actuar de
manera juiciosa a la hora de elegir intervenciones
institucionales que sean catalizadoras.

* Puso de manifiesto la experiencia de UNICEF en
materia de cambio social y de conducta, y demostro
que es posible cambiar las normas sociales mediante
intervenciones bien disenadas.

e Aungue lo que se perseguia era la eliminacién de
la defecacion al aire libre, resulté evidente que la
programacion de UNICEF también podia conseguir
que quienes abandonaran la defecacion al aire libre
adoptaran un nivel de servicio superior, idealmente
con la prestacién de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura.

Conforme UNICEF se implicaba mas en la
programacién urbana y periurbana, la experiencia
del plan de accién demostré que el personal de los
programas para el pals debe ser capaz de trabajar
indistintamente entre contextos y aprovechar los
puntos fuertes tradicionales de la programacion
rural, al tiempo que se adapta a los retos especificos
del entorno urbano, desarrollando las habilidades
especificas que requiere cada contexto.

* Laexperiencia demostré que la erradicacion de la
defecacion al aire libre en una comunidad puede
sentar las bases para otros resultados de desarrollo
dirigidos por la comunidad.

e Elplan de accion también demostré que UNICEF
tiene un valioso papel que desempenar en el
fortalecimiento de los sistemas de seguimiento.

* Se revelaron oportunidades para movilizar a las
empresas Yy hacer realidad las posibilidades de
retorno de la inversion y los puestos de trabajo
que conlleva la prestacion de servicios, incluidos el
tratamiento y la reutilizacién de los residuos.

e El plan de accion demostré que la coordinacién
y la colaboracion son clave para sacar el maximo
provecho a todas las oportunidades de brindar apoyo.

e Se puso de manifiesto la necesidad de crear
competencias adicionales en UNICEF, asi como
en el sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH) en general.

e Laexperiencia demostré la importancia de establecer
y utilizar sistemas para llevar a cabo un seguimiento
de los resultados del trabajo institucional de UNICEF.

La experiencia del Plan de Accién para Acabar con

la Defecacién al Aire Libre fue positiva y motivadora.

El Plan de Accién para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura toma
como base esa experiencia. La programacion con el
fin de acabar con la defecacion al aire libre aun es una
parte importante de las labores de saneamiento de
UNICEF y, en muchos paises, la programacion todavia
se centra en la eliminacion de este problema y sirve de
base para el progreso hacia el saneamiento gestionado
de forma segura.
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Sin embargo, las cifras del Programa Conjunto de o servicios limitados que se comparten con otros
Monitoreo también muestran que, en numerosos paises, hogares, y que son insuficientes para interrumpir la

sobre todo de Africa Subsahariana, la reduccién de la transmision de enfermedades y mejorar la salud de la
defecacién al aire libre no va acompanada de un aumento comunidad. La rapida urbanizacion vy la alta densidad de
de los servicios basicos de saneamiento o gestionados poblaciéon en las zonas urbanas han creado una situacién
de forma segura. En lugar de ello, los datos indican que insostenible en materia de saneamiento en muchos
muchos hogares estan sustituyendo la defecacion al paises y que plantea riesgos particulares en el caso de los
aire libre por servicios de saneamiento no mejorados, ninos (véase el recuadro 4).

Recuadro 4: Unos servicios de saneamiento gestionados de forma segura son esenciales
para la salud y el bienestar de la infancia

Es bien sabido que la exposicion a las heces humanas es peligrosa para la salud humana —en particular para la
salud de los nifos y las ninas—, ya que contienen un céctel de agentes patégenos causantes de enfermedades
disentéricas y diarreicas, como el célera, ademas de la fiebre tifoidea y la poliomielitis. El peaje combinado del
saneamiento inseguro en la salud y el bienestar de la infancia es incalculable. Sin embargo, las estimaciones
mundiales muestran que las enfermedades diarreicas por si solas son la segunda causa de muerte entre los
ninos y ninas menores de cinco anos en los paises de ingresos medianos bajos. Un saneamiento deficiente
también provoca infecciones verminosas y contribuye a la propagaciéon de enfermedades cuyos vectores se
reproducen en las heces y el agua contaminada por estas, como el tracoma vy la filariasis linfatica. La infeccion
repetida por agentes patégenos relacionados con el saneamiento también contribuye al retraso del crecimiento,
el deterioro de la cognicion y la anemia en la infancia. La falta de instalaciones de saneamiento seguras en

los hogares, las escuelas, los espacios publicos y los establecimientos de salud supone una pérdida de
oportunidades para el juego y la educacién, y contribuye a la ansiedad y el riesgo de agresion que conlleva el no
disponer de un lugar seguro para defecar.

En entornos con un saneamiento deficiente, los nifos y nifas estan expuestos a patégenos fecales a través
de diversas vias, como el agua potable contaminada, los alimentos, los dedos, los pies y las superficies.

La contaminacion se produce por fallos en los sistemas de saneamiento a lo largo de toda la cadena de
saneamiento, como superficies contaminadas en retretes sucios, pozos excavados y tanques sépticos mal
contenidos que se filtran a desaglies abiertos y fuentes de agua potable, vertidos producidos durante el
vaciado de los pozos o desbordamientos causados por inundaciones, un tratamiento inadecuado o el uso
inseguro de aguas residuales y lodos fecales para la produccion de alimentos. Si se desea proteger la salud de
la infancia, es imperativo identificar e interrumpir todas estas vias de transmisién de patégenos en el conjunto
de la comunidad; limitarse a una via (por ejemplo, los retretes domésticos) o un subconjunto de hogares de la
comunidad no ofrecera beneficios apreciables para la salud. Se necesita un paquete integral de intervenciones
para cerrar todas estas vias de transmision de patdégenos. Para cumplir su propésito de obtener resultados

en beneficio de los nifios y nifas, UNICEF debe buscar mejoras sostenidas y progresivas en la gestion de las
heces a lo largo de toda la cadena de servicios de saneamiento, y asi lograr en Ultima instancia unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura.

Fuentes:
OMS (2019). Water, sanitation, hygiene and health: A primer for health professionals, OMS, Ginebra.
OMS (2018). Guias para el saneamiento y la salud, OMS, Ginebra.

Priss-Ustlin, A., et al. (2019). “Burden of disease from inadequate water, sanitation and hygiene for selected adverse health
outcomes: an updated analysis with a focus on low-and middle-income countries’ International journal of hygiene and environmental
health, vol. 222, nim. 5, pags. 765 a 777.

Cumming, O., et al. (2019). “The implications of three major new trials for the effect of water, sanitation and hygiene on childhood
diarrhea and stunting: A consensus statement’, BMC Medicine, vol. 17, nim. 173, pags. 1 a 9.

Odagiri M., et al. (3 de agosto de 2021). “Safely Managed On-Site Sanitation: A National Assessment of Sanitation Services and
Potential Fecal Exposure in Indonesia’ Int J Environ Res Public Health, vol. 18, nim. 15: 8204.


https://www.who.int/publications/i/item/WHO-CED-PHE-WSH-19.149
https://www.who.int/es/publications/i/item/guidelines-on-sanitation-and-health
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Los retretes compartidos por varias familias son una
solucién para muchas personas, sobre todo en zonas
urbanas densamente pobladas y en asentamientos
informales, pero se clasifican como servicio “limitado”
y No constituyen un servicio de saneamiento gestionado
de forma segura. Esto se debe a la preocupaciéon que
suscitan por la falta de intimidad, seguridad y dignidad,
especialmente para las mujeres, y por la limpieza y el
mantenimiento, ya que unos retretes compartidos mal
mantenidos suelen exponer a los usuarios al riesgo de
entrar en contacto con los residuos fecales. Los retretes
compartidos son, en el mejor de los casos, una medida
provisional, aunque en muchos lugares pueden ser
necesarios en un futuro inmediato. En cambio, los
retretes publicos, construidos en espacios publicos y

al alcance de cualquiera, son siempre necesarios y un
imperativo de salud publica, pero no deberian ser la Unica
alternativa para los hogares.

Lograr la sostenibilidad en el sector del saneamiento

es un reto permanente. Por ejemplo, las pruebas
demuestran que en muchas comunidades que han
conseguido erradicar la defecacion al aire libre,

puede producirse un “retroceso”, y que los logros
pueden ser efimeros?. Muchos retretes caseros no

son estructuralmente duraderos, y el colapso de los
retretes —asi como la falta de reconstruccion— se
perfila como un obstaculo para la sostenibilidad de la
eliminacion de la defecacion al aire libre. La resiliencia

al clima requiere estructuras mas robustas, ya que

el colapso de las letrinas suele estar provocado por
fendmenos meteorolégicos, como las lluvias torrenciales,
y es probable que estos riesgos relacionados con la
climatologia aumenten debido al cambio climatico.

El sostenimiento de la erradicacion de la defecacion al
aire libre también puede verse en riesgo debido a un
seguimiento escaso (lo cual, entre otros inconvenientes,
permite hacer declaraciones en falso sobre la situacién en
este sentido) y una facilitacion deficiente. Los sistemas
de almacenamiento y tratamiento in situ, como las
letrinas de pozo excavado y los tanques sépticos,
pueden verse perjudicados por una serie de factores,
como un diseno deficiente (como estructuras de
infiltracién o absorcién inapropiadas), una construcciéon
de mala calidad, un funcionamiento y mantenimiento
inadecuados, dafnos o inundaciones y la falta de una
regulacion adecuada.

Otras inversiones en saneamiento realizadas
anteriormente, centradas en la erradicacion de la
defecacién al aire libre, fueron un peldafo esencial hacia
la consecucién de la meta 6.2 de los ODS. Sin embargo,
para que su efecto sea aln mayor, estas deben ir
acompanadas de las inversiones necesarias para el
fortalecimiento de los sistemas a escala —orientadas

a la adopcién de niveles de servicio mas elevados—,
deben fortalecer los mercados de saneamiento y apoyar
las politicas, el seguimiento y la financiacién propicios
que permitan que los hogares accedan a dichos niveles
de servicio mas elevados y que el sector privado apoye

la prestacion de servicios a largo plazo. En muchos
paises, la voluntad politica y el compromiso con la

mejora del saneamiento han sido escasos, y ha faltado
responsabilidad institucional. Actualmente, las ideas
relativas al saneamiento estan experimentando cambios y
se aprecia una mayor ambicion de cara a lograr resultados
sostenidos, integrales y de amplio alcance por el bien de
la infancia y el medio ambiente.

El presente Plan de Accién para Lograr la Prestacion
de Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma
Segura esboza las formas en que UNICEF respondera
al reto del saneamiento. Se basa en la Estrategia de
Agua, Saneamiento e Higiene 2016-2030 de UNICEF,
que se publicd en agosto de 2016 para guiar el trabajo de
la organizacién en esta materia hasta el final del periodo
de los ODS. En ella se declara que "UNICEF seguira
trabajando para acabar con la defecacién al aire libre v,

a la vez, colaborara con los gobiernos y los asociados
para lograr un nivel basico de acceso a servicios de
saneamiento para todos y avanzar progresivamente

para conseguir un saneamiento gestionado de forma
segura [...] UNICEF trabajara en toda la cadena de
gestion del saneamiento para ayudar a reducir la
evacuacion de desechos fecales al medio ambiente
en condiciones de riesgo. Para ello, entre otras
cosas, promovera y respaldara distintos sistemas y
tecnologias que van desde el confinamiento hasta
la reutilizacion y la eliminacion, pero en general no
prestara apoyo a grandes sistemas de alcantarillado.
Centrara su atencion en las partes de la cadena de
gestion que afectan especialmente a las personas
mas pobres y vulnerables y que son las mas
importantes en términos de beneficios para la salud
y de otra indole”.

2 Delaire C., et al. (7 de enero de 2022). “Can open-defecation free (ODF) communities be sustained? A cross-sectional study in rural

Ghana”, PLoS One.
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El Plan de Acciodn para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura es,
asimismo, coherente con el Plan Estratégico de UNICEF
para 2022-2025%, que hace hincapié en el fortalecimiento
de los sistemas y reclama “nada menos que un cambio
transformador y sistémico”. En él se manifiesta

que "UNICEF se centrard en los cambios sistémicos

que resultan fundamentales para abordar las causas
subyacentes de la mortalidad infantil, la pobreza, la
vulnerabilidad, la desigualdad de género vy la exclusion”,
y que fomentara “el refuerzo de los sistemas para no
dejar a nadie atras: fortalecer los componentes, el
funcionamiento, la capacidad de respuesta y la rendicion
de cuentas de los sistemas [...] para lograr resultados

en favor de la infancia a gran escala y fortalecer la
resiliencia mediante el fomento de las capacidades de
estos sistemas”.

Este Plan de Accion para Lograr la Prestacién de
Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma Segura
se ha formulado en el marco del mandato mundial de
UNICEF para la infancia, la ambicion de la estrategia de
agua, saneamiento e higiene y los cambios estratégicos
articulados en el Plan Estratégico para 2022-2025 de
UNICEF. El plan de accion es esencialmente una gufa o
recopilacion de enfoques e intervenciones disefiados para
aprovechar la experiencia de UNICEF hasta la fecha en
materia de saneamiento —sobre cuestiones como, por
ejemplo, la erradicacién de la defecacioén al aire libre—y
garantizar que la consecucion progresiva del saneamiento
universal gestionado de forma segura reciba la atencién
deliberada y sostenida que requiere en el seno de la
organizaciéon, en consonancia con la estrategia de agua,
saneamiento e higiene de UNICEF y los ODS.

Este documento servirad de guia a las oficinas en los
paises para poner en marcha el cambio en aras de
niveles mas altos de servicios de saneamiento, y definira

la estrategia de UNICEF en los paises en los que trabaja.
Conseguir unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura es un objetivo que llevara muchos anos
y, en muchos paises, la eliminacién de la defecacién al
aire libre como primer paso hacia esta meta es primordial.
El Plan de Accioén para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura serd, por
tanto, aplicado de forma diferente por cada oficina en el
pais en funcién del contexto local. La intencién es que el
plan de accion inspire, anime y motive a las oficinas en
los palises para alcanzar resultados comunes. Es también
una guia para que UNICEF trabaje en asociacion con otros
actores del sector, con los gobiernos a la cabeza.

1.2. Ambito del Plan de Accion para
Lograr la Prestacion de Servicios

de Saneamiento Gestionados de
Forma Segura

El Plan de Accién para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura desarrolla
su actividad en el &mbito del saneamiento de los
hogares. También es esencial el saneamiento en las
instituciones, como los establecimientos de salud y

las escuelas, en donde rigen los mismos principios de
gestion de forma segura de los excrementos en la cadena
de servicios de saneamiento. UNICEF cuenta con otras
estrategias complementarias en las que se detallan sus
intervenciones en estas instituciones. Del mismo modo,
el Plan de Accion para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura no incluye
la higiene de manos ni la gestion de la higiene menstrual,
que se abordan por separado en otras estrategias (véase
el recuadro b). Las estrategias expuestas en este plan de
accién complementan y apoyan tales esfuerzos.

3 UNICEF (2021). “Plan Estratégico de UNICEF para 2022-2025. Hacia 2030: una ambicién renovada”, UNICEF, Nueva York.
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Recuadro 5: Estrategias
complementarias de UNICEF

Saneamiento en los establecimientos de salud: |a
estrategia de UNICEF en materia de saneamiento en los
establecimientos de salud se plasma en el instrumento
de mejora del agua, el saneamiento y la higiene

en los establecimientos de salud (WASH FIT), una
herramienta de gestién basada en los riesgos para los
establecimientos de salud, que cubre aspectos clave de
los servicios de agua, saneamiento e higiene. WASH FIT
es una metodologia iterativa concebida para mejorar
estos servicios. Su objetivo Ultimo es mejorar la calidad
de la atencién y los resultados sanitarios mediante

la reduccion del nimero de infecciones, una mayor
aceptacion de los servicios y un personal sanitario mas
productivo y seguro de si mismo.

Saneamiento en las escuelas: la organizacion ha
elaborado la Estrategia de UNICEF para la Ampliacién

de los Servicios WASH en las Escuelas. Se basa en una
programacioén catalizadora y facilitadora de servicios de
agua, el saneamiento y la higiene en las escuelas en todo
el entorno favorable, con especial hincapié en las zonas
marginadas. Para ello se ha creado lo que se ha dado en
llamar el enfoque de las tres estrellas, —una guia creada
para la mejora progresiva de la programacion en materia
de WASH en las escuelas—, en virtud del cual UNICEF
ayudara a cambiar la percepcién de esta programacion en
las escuelas, las comunidades y los responsables de la
toma de decisiones de los gobiernos y los organismos de
apoyo. Al priorizar las medidas méas basicas para alcanzar
las metas, el enfoque de las tres estrellas ayuda a las
escuelas a satisfacer las necesidades de los nifos y nifias
mediante intervenciones clave que pueden cumplirse y
reconocerse con cada estrella. Al mismo tiempo, ofrece
una via clara para que todas las escuelas de un pais

cumplan las normas nacionales y todos los ninos y nihas
dispongan de escuelas saludables y que promuevan

la higiene. Fomenta la accion local y el apoyo de las
comunidades, y no depende de los aportes del sistema
educativo ni de organismos de apoyo externos.

Higiene: UNICEF esté preparando una estrategia integral
de higiene que abarcara tanto la higiene de manos como
la salud y la higiene menstruales, y que se espera esté
terminada para finales de 2022. Mientras tanto, UNICEF
proporciona orientacion detallada a las oficinas en los
paises sobre la higiene de manos, que es parte integral
de la programacién en materia de VWASH de UNICEF.

El Plan Estratégico 2022-2025 de la organizacién incluye,
por primera vez, productos en materia de higiene y, por
este motivo, se esta llevando a cabo un seguimiento de la
higiene de manos a escala mundial a través de informes
anuales. UNICEF es socio fundador de la alianza “Higiene
de manos para todos”, dedicada a la programacion
gubernamental a gran escala en materia de higiene.

La salud y la higiene menstruales son igualmente, por
primera vez, un resultado del Plan Estratégico 2022-
2025 que esta siendo objeto de seguimiento mediante

la presentacion de informes anuales. La Orientacion
sobre la salud y la higiene menstruales de UNICEF
tiene por objeto reforzar la calidad y la exhaustividad del
apoyo de la organizacion a la salud e higiene menstruales
en apoyo de la consecucién de los objetivos de la
organizacion en materia de agua, saneamiento e higiene,
género y desarrollo de las adolescentes. Se elaboré para
los especialistas o coordinadores de UNICEF de agua,
saneamiento e higiene, educacion, salud y género de las
oficinas en los paises que trabajan con sus asociados en
la creacion de programas relacionados con el ambito de la
salud y la higiene menstruales.

© UNICEF/UNI284675/Prinsloo


https://www.washinhcf.org/WASH-FIT/
https://www.washinhcf.org/WASH-FIT/
https://www.washinhcf.org/WASH-FIT/
https://www.unicef.org/documents/guidance-menstrual-health-and-hygiene
https://www.unicef.org/documents/guidance-menstrual-health-and-hygiene
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El Plan de Accién para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura abarca
toda la cadena de servicios de saneamiento, y guarda
relaciéon con todo lo necesario para lograr la prestacién
de unos servicios de saneamiento gestionados de

forma segura: desde la recogida y la contencién hasta el
transporte, el tratamiento, la eliminacion y la reutilizacion
(véase el recuadro 6). El plan de acciéon también se
coordinara con el enfoque organizativo de UNICEF sobre
el cambio climatico, articulado en el plan estratégico?,
mediante la promocién de unos servicios de saneamiento
resilientes al clima.

El plan de accién toca tanto los servicios de
saneamiento rurales como urbanos, € incluye también
los servicios de saneamiento en lugares publicos,
como centros de transporte y mercados (que, aunque

no son las instalaciones primarias de los hogares, son
esenciales para establecer un entorno limpio e higiénico).
En el saneamiento de los hogares se presta especial
atencion a la eliminacion de las heces de los nifios,

ya que las investigaciones han demostrado que es menos
probable que las heces de los nifos y ninas menores

de tres afnos se eliminen de forma segura que las de la
poblacion general®, a pesar de que la exposicién a las
heces de estos puede conllevar mayores riesgos que la
exposicioén a las heces de los adultos.

El plan de accion anima a las oficinas de UNICEF en los
paises a aprovechar las oportunidades para incluir el
saneamiento en la recuperacion tras los desastres, para
lo cual establece un puente con el vinculo entre la
asistencia humanitaria y el desarrollo. No obstante,
no incluye el saneamiento en los asentamientos
humanitarios temporales, como los campos de
refugiados, puesto que ya estéd contemplado en otras
estrategias. Tampoco incluye la gestién de residuos
solidos ni el drenaje de las aguas pluviales, si bien
algunas intervenciones en este ambito pueden ser muy
complementarias a las intervenciones de saneamiento
(ya que los residuos sélidos pueden obstruir los desaguies
y los sistemas de alcantarillado). Por ello, las oficinas en
los paises pueden optar por incluir programas que se
ocupen de estas cuestiones.

El plan de accion abordara tanto la demanda de servicios
de saneamiento (cambio de conducta) como la oferta
(saneamiento basado en el mercado).

El Plan de Accion para Lograr la Prestacion de
Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma
Segura fue diseiado con el fin de que fuera
pertinente y utilizado en todos los contextos de
programacion de UNICEF. Se animard a todos los
programas de UNICEF para los paises a que adopten
el plan de accion y disefien programas en materia

de saneamiento en consonancia con este. También
se espera que todos los programas para los paises
participen en el seguimiento de los progresos logrados en
el marco del plan.

4 UNICEF (enero de 2022). “Plan Estratégico de UNICEF para 2022-2025", UNICEF, Nueva York.

5  Grupo Banco Mundial, Programa de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (2015). “Management of Child Feces: Current Disposal

Practices”, Banco Mundial, Washington.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjA0af-zpT5AhXKomoFHR8ZC8cQFnoECAIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.wsp.org%2Fsites%2Fwsp%2Ffiles%2Fpublications%2FWSP-CFD-Summary-Brief.pdf&usg=AOvVaw0aSH8DXK9PSrJ5Z3erZ8QY
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Recuadro 6: La cadena de servicios de saneamiento

LLa cadena de servicios de saneamiento incluye las etapas propias de un sistema de saneamiento seguro: captura
(en un retrete seguro), contencién (y tratamiento in situ, si es apropiado), vaciado, transporte, tratamiento y

eliminacion o reutilizaciéon segura.

Contencion,
almacenamiento [
o tratamiento

Retrete

Transporte =->

- Uso final o

Tratamiento A
eliminacion

A menudo, los residuos fecales no se gestionan adecuadamente a lo largo de toda la cadena de saneamiento.
La gestion de los efluentes es especialmente problematica, y los efluentes contaminados —provenientes de los
tanques sépticos, por ejemplo— se vierten a menudo en los desagues pluviales o simplemente al suelo.

Por ultimo, el Plan de Accion para Lograr la Prestacion
de Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma
Segura pretende ser ambicioso y exigir un esfuerzo
a UNICEF, puesto que permitira a la organizacion utilizar
todas sus capacidades para cumplir con su mandato

de garantizar el pleno cumplimiento de los derechos de
toda la infancia.

1.3. Principios del plan de accion

Con arreglo al Plan de Accién para Lograr la Prestacion de
Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma Segura,
UNICEF apoyara a los gobiernos para que tomen

la iniciativa y desarrollen su capacidad de liderazgo;
asimismo, les ayudara a asumir su papel de garantes

de derechos de cara a velar por el cumplimiento del
derecho humano al saneamiento, sin dejar a nadie
atras. Puede haber otros actores implicados, bien en
calidad de asociados, bien como ejecutores por mandato
del gobierno, y UNICEF desarrollara la capacidad de los
gobiernos para gestionar y optimizar estas relaciones.

Esto representa una continuacion del cambio

de orientacion de UNICEF hacia un enfoque de
fortalecimiento de los sistemas, que fomenta la
elaboracion de politicas, estrategias, planificacion y
reglamentos, asi como las estrategias para la dotacion
de fondos vy la financiacion sostenibles del saneamiento.
Este enfoque incluye, tanto a nivel nacional como local,
la planificacién basada en los riesgos, la coordinacion

y el seguimiento como vias para obtener resultados
equitativos y sostenibles a gran escala. Muchos
programas de UNICEF para los paises ya estan apoyando
estos elementos de fortalecimiento de los sistemas, v el
plan de accién anima a su continuacion y ampliacion.

El plan de accion también buscara implicar al sector
privado, tanto a nivel local como internacional, e impulsar
la innovacion para subsanar las deficiencias de los
servicios y productos.

En consonancia con su papel en el seguimiento del sector
mundial del agua, el saneamiento y la higiene, ademas de
con su mandato como organismo cocustodio encargado
(junto con la OMS) del seguimiento de la meta 6.2 de

los ODS, UNICEF respaldara el seguimiento eficaz, la
presentacion transparente de informes y el uso de
datos y pruebas para la toma de decisiones, todo ello en
el marco del plan de accién.

El plan de accién refleja el compromiso de todo el
organismo con la accién climatica, y el papel de
liderazgo que UNICEF desempefa en la respuesta de
las Naciones Unidas a los efectos del cambio climéatico
en el sector del agua, el saneamiento vy la higiene —lo
que incluye los esfuerzos de UNICEF para fomentar
unos servicios de saneamiento resilientes al clima vy la
reduccion del riesgo de desastres—.

La organizacion continuara reafirmando su compromiso
con una cultura del aprendizaje mediante la busqueda
de oportunidades para crear capacidad interna, renovar

las aptitudes del personal y documentar y difundir

el aprendizaje.

Como miembro de ONU-Agua, UNICEF mantiene un
compromiso con el Marco Mundial de Aceleracién del
ODS 6, tal como se refleja en el Plan de Accion para
Lograr la Prestaciéon de Servicios de Saneamiento
Gestionados de Forma Segura.
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Recuadro 7: El derecho humano al saneamiento

En julio de 2010, la Asamblea General adopté una
resolucion que reconocia el derecho al agua potable
segura y limpia y al saneamiento como un derecho
humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de
todos los derechos humanos. Posteriormente, el Consejo
de Derechos Humanos, en septiembre de 2010, confirma
este reconocimiento y aclara que este derecho se deriva
del derecho a un nivel de vida adecuado.

© UNICEF/UN0248683/Noorani

El derecho al saneamiento vela por que todas las
personas tengan acceso a servicios de saneamiento
que sean fisicamente accesibles y asequibles, seguros,
higiénicos, y social y culturalmente aceptables en
todas las esferas de la vida, y que gocen de intimidad
y garanticen la dignidad. Cabe sefalar que no se trata
solo del derecho a disponer de retretes, sino también
del derecho a no sufrir el impacto negativo de los
excrementos o las aguas residuales no tratadas de
otras personas.
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Recuadro 8: Principios de la programacion de *  Apoyar soluciones basadas en la naturaleza.
saneamiento de UNICEF en el marco del Plan e Contribuir a la reduccion del riesgo de desastres,
de Accion para Lograr la Prestacion de Servicios
de Saneamiento Gestionados de Forma Segura

especialmente en el contexto del cambio climatico.

Trabajar en diversos contextos de accion

Ser ambiciosos y trabajar a escala

Apoyar soluciones holisticas e integrales que
transformen el sector y generen un impulso que
cambie las reglas del juego a través de cambios en la
politica y la gobernanza dirigidos por el gobierno.

Promover el saneamiento como un bien publico
que requiere inversion publica y la supervision y
gobernanza del gobierno, asi como abogar por la
plena financiacién del sector del saneamiento.

Esforzarse por establecer servicios de saneamiento
para el conjunto de la zona (a nivel de distrito,

de ciudad y de pais), y velar por la aplicacion

de soluciones en toda la cadena de servicios

de saneamiento.

Aprovechar la presencia de UNICEF en més de 100
paises, entre ellos numerosos contextos fragiles.

Priorizar la equidad y la inclusion

Trabajar en pro de las soluciones de saneamiento
para todas las personas, tanto en las zonas urbanas
como rurales, indiferentemente de que sean o no
pobres, incluyendo a hombres, mujeres, ninos y
personas con discapacidades, y a los desplazados y
refugiados. Asimismo, mantener el compromiso

de UNICEF de no dejar a nadie atras.

Adoptar unos servicios de saneamiento que tengan
en cuenta las cuestiones de género, fomentar el
liderazgo de las mujeres en el sector del saneamiento
y tomar medidas contra el impacto desproporcionado

humanitaria y asistencia para el desarrollo

Aprovechar la experiencia de UNICEF en los
contextos humanitarios y de desarrollo.

Ayudar a los gobiernos a pasar de las intervenciones
de emergencia a corto plazo a las soluciones

de desarrollo a largo plazo, e incorporar el
saneamiento a los esfuerzos de reconstruccion

tras un desastre.

Trabajar con todas las partes interesadas

Aprovechar la experiencia, el liderazgo vy las
alianzas de UNICEF en el seno del sistema de las
Naciones Unidas.

Ademas de implicar al gobierno, trabajar con la
sociedad civil, los donantes, los bancos de desarrollo,
las organizaciones no gubernamentales (ONG), el
mundo académico y el sector privado (en todos

los niveles), promover soluciones coordinadas y
colaborativas con procesos claros

de rendicion de cuentas.

Utilizar su poder de convocatoria para reunir a las
partes interesadas del sector, tanto a otros asociados
para el desarrollo como en los ministerios y a

todos los niveles de gobierno, y fomentar la mutua
rendicion de cuentas.

Mostrarse dispuestos tanto a aprender de los demas
como a compartir ampliamente los conocimientos y
la experiencia de UNICEF.

Elegir intervenciones que sean coherentes con

la ventaja comparativa de UNICEF, su mandato

al servicio de la infancia y su posicion privilegiada
de trabajo directamente con los gobiernos

de unos servicios de saneamiento deficientes sobre
las mujeres y las ninas.

e Defender la participacién, el compromiso y la voz
de la comunidad y fomentar un enfoque basado en

los derechos humanos. o Aprovechar la influencia que UNICEF tiene trabajando

como ejecutores experimentados y asesores
politicos en multiples sectores —salud, educacion,
nutricién, agua, saneamiento e higiene— vy su
mandato de proteger a la infancia y satisfacer sus
necesidades basicas.

* Apoyar a los gobiernos en la distribucion equitativa
de los recursos publicos, y disenar subvenciones
inteligentes y sostenibles cuando sea necesario,
basadas en pruebas empiricas.

Buscar soluciones resilientes, verdes y sostenibles ) ;
e Ser transparentes sobre las cuestiones y areas que la

organizacion no puede abordar, y buscar activamente
alianzas con otras organizaciones que trabajen en
cuestiones que escapen a la participacion y la ventaja
comparativa de UNICEF.

e Pensar en el saneamiento como parte de la
economia circular.

e Adaptar los enfoques de prestacion de servicios
de saneamiento para que sean resilientes al clima, y
considerar el saneamiento como fundamental tanto e Actuar como una organizacién que aprende y
para la adaptacion al cambio climéatico como para desarrollar nuevas competencias para UNICEF.
su mitigacion.
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1.4. Colaboraciones y alianzas para
aprovechar las fortalezas de UNICEF

En el marco del Plan de Accién para Lograr la Prestacion
de Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma
Segura, UNICEF tratara de aprovechar su mandato
organizativo de obtener resultados en beneficio de la
infancia, tanto en contextos humanitarios como de
desarrollo, sin desviarse de su compromiso de no dejar a
nadie atras®. Afrontaréd las cuestiones relacionadas con el
saneamiento como una parte integral del ciclo del agua,
esenciales para la resiliencia al clima y la biodiversidad, y
una prioridad en cuanto a equidad e inclusion.

Para ello, UNICEF desarrollard una mayor experiencia
y capacidad alli donde sea necesario, pero no
intentara hacerlo todo por su cuenta en el sector
del saneamiento. La organizacién trabajara con un
amplio conjunto de asociados con el fin de buscar
colaboraciones, asociaciones y alianzas con otros
asociados para el desarrollo, el mundo académico

y organizaciones del sector privado con capacidades
diferentes y complementarias. El objetivo general es
cumplir el mandato de UNICEF de proteger los derechos
de la infancia y ayudar a satisfacer sus necesidades
bésicas, ya sea directamente o mediante la colaboraciéon
con otras organizaciones.

Se anima a las oficinas de UNICEF en los paises a

que determinen las intervenciones mas estratégicas
para la organizacién en su contexto particular, tengan
claro en qué esferas no trabajard y colaboren con

otras organizaciones que lleven a cabo intervenciones
relacionadas. Por ejemplo, la mayoria de las oficinas de
UNICEF en los paises no han participado activamente
en la gestion y reforma de los servicios publicos de agua
0 saneamiento, pero otros organismos son muy activos
en este &mbito. Aunque no se trata de un dmbito en el
que se espere que el personal de UNICEF desarrolle
una capacidad significativa, comprender los aspectos
basicos es util para colaborar eficazmente con terceros y
determinar dénde puede ayudar la organizacion.

6 UNICEF (2021). A Guidance Note for Leaving No One Behind, Nueva York, UNICEF.
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Recuadro 9: Apoyo de UNICEF al saneamiento
resiliente al clima, la adaptacion y la mitigacion

La expresion “saneamiento resiliente al clima” alude
a sistemas y servicios de saneamiento y conductas que
pueden sobrevivir, funcionar o recuperarse rapidamente
ante una serie de conmociones relacionadas con el
clima, tensiones crénicas y variabilidades estacionales,
garantizando que la materia fecal se contenga de forma
segura en toda la cadena de servicios de saneamiento

y no contamine el medio ambiente. Para ello es preciso
que se haya llevado a cabo una evaluacién de los riesgos
de los sistemas y servicios para identificar los riesgos
climéticos, y que dichos riesgos se hayan tenido en
cuenta en el diseno, la eleccion de emplazamiento,

las opciones tecnolégicas, los sistemas de gestion u
operativos y las conductas. Es importante senalar que
el hecho de que un sistema de saneamiento esté
“gestionado de forma segura” no lo convierte en
resiliente al clima, y viceversa. Con el fin de apoyar los
programas de UNICEF para los paises, se han establecido
criterios especificos para evaluar si un sistema y un
servicio de saneamiento son resilientes al clima. Dichos
criterios incluyen, entre otros:

* Se hallevado a cabo un anélisis de los riesgos
para determinar las repercusiones potenciales
de los fendmenos climéaticos y meteorolégicos
extremos, y se han incorporado medidas preventivas
(por ejemplo, infraestructuras elevadas en zonas
propensas a las inundaciones, planificacion de la
seguridad del saneamiento, etc.).

* Los servicios de saneamiento estan disefados
para ser fiables en todo momento, resilientes
tanto a la variabilidad estacional (es decir,
durante la estacion seca) como a los fenémenos
meteoroldgicos extremos (sequias o inundaciones),
o bien capaces de recuperarse rdpidamente tras un
fenémeno extremo.

e Existen planes de contingencia y capacidad suficiente
para hacer frente y responder a las crisis con el fin de
garantizar una interrupcién minima de los servicios.

e Enla medida de lo posible, se reducen las emisiones
(por ejemplo, de biogas), se tratan eficazmente las
aguas residuales y se reutilizan las aguas residuales,
los efluentes y los lodos, utilizando soluciones bajas
en carbono o basadas en la naturaleza.

La adaptacion es el proceso de ajuste de los sistemas
de saneamiento para que sean resilientes a las
conmociones y tensiones climaticas actuales y previstas,
lo cual incluye el disefo, la eleccion del emplazamiento
y el funcionamiento de los servicios de saneamiento.
Algunos ejemplos concretos son la elevacion y el sellado
de las letrinas en las zonas propensas a inundaciones,

la reduccién del consumo de agua de los sistemas de
saneamiento en las zonas propensas a la sequia y la
reutilizacion de las aguas residuales.

La mitigacion alude a los esfuerzos destinados a reducir
o evitar la emision de gases de efecto invernadero de

los sistemas de saneamiento, por ejemplo, por medio

de la reduccion de las emisiones directas e indirectas en

toda la cadena de servicios de saneamiento, asi como la

incorporacion de tecnologias renovables.

UNICEF esté transformando su programacién para
lograr unos servicios de saneamiento resistentes al
clima, en consonancia con el mandato general de la
organizaciéon de dar prioridad al cambio climatico. La
programacion resiliente al clima de UNICEF incluye las
siguientes medidas:

e Promocién y apoyo a los gobiernos para que
incorporen el saneamiento resiliente al clima en sus
contribuciones determinadas a nivel nacional, planes
nacionales de adaptacion y otras politicas, planes y
programas nacionales pertinentes a fin de asegurar
el posicionamiento estratégico del saneamiento en el
seno de la respuesta al cambio climatico y, asimismo,
atraer y aprovechar la financiacion climatica
destinada al sector.

e Fortalecimiento de los marcos de seguimiento y
presentacion de informes sobre el saneamiento
resiliente al clima.

* Generacion de pruebas empiricas y aprendizaje sobre
saneamiento resiliente al clima y mitigacion climatica
en el sector del saneamiento (tanto en entornos
urbanos como rurales).

Desbloguear la financiacién climatica seré un érea

de interés durante el periodo del plan de accion, y en
concreto determinar las complejidades de cada uno de
los fondos mundiales disponibles y el modo de posicionar
el saneamiento dentro de los planes nacionales que
hacen frente al cambio climético.

Se ofrece més informacién en la carpeta sobre el
desarrollo resiliente al clima de los servicios de agua,
saneamiento e higiene en Sharepoint (enlace interno).


https://unicef.sharepoint.com/sites/PD-WASH/SitePages/ClimateResilience.aspx
https://unicef.sharepoint.com/sites/PD-WASH/SitePages/ClimateResilience.aspx
https://unicef.sharepoint.com/sites/PD-WASH/SitePages/ClimateResilience.aspx
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21. El Marco Mundial de Aceleracion
del ODS 6

Partiendo del Marco Mundial de Aceleracion del ODS
67, se han identificado cinco aceleradores para apoyar el
logro del ODS 6:

1. Gobernanza: hacer del ODS 6 un asunto que
incumba a todos mediante la colaboracion
intersectorial y transfronteriza, funciones definidas, la
participacion de las partes interesadas e instituciones
eficaces e inclusivas.

2. Financiacion: optimizar la financiacién en materia
de agua y saneamiento, especialmente para los
paises y las comunidades con acceso limitado a los
recursos financieros.

3. Datos e informacion: infundir confianza mediante
la generacién, validacion y normalizacion de datos y
la puesta en comun de informacién para la toma de
decisiones, la incentivacioén y la rendicion de cuentas.

4. Desarrollo de capacidades: centrarse en las
capacidades humanas e institucionales inclusivas a
todos los niveles para cumplir el ODS 6.

5. Innovacion: aprovechar y ampliar las practicas,
tecnologias y mecanismos de financiaciéon
innovadores, incluidas las tecnologias accesibles para
las zonas rurales y las comunidades marginadas.

Los cinco aceleradores proporcionan un marco valioso
para conseguir acelerar el progreso, de manera
coordinada, en materia de saneamiento. Ademas,

el plan de accién estd en consonancia con estos.

Cada acelerador es un “pilar” dentro del plan de
accion, y se presentan enfoques de programacion
particulares relativos a cada uno. La naturaleza
colaborativa del marco de aceleracién se ve reflejada

en este plan de accion. Las acciones emprendidas

por UNICEF partiran de las alianzas, la colaboracion

y el aprovechamiento de recursos. Los pilares estan
estrechamente interconectados y vinculados, por lo que
es posible que las labores relacionadas con uno 0 mas
de ellos se solapen. El trabajo en los aceleradores debe
llevarse a cabo en multiples niveles de gobierno, tanto los
gobiernos nacionales como los locales.

En las secciones siguientes se detallan los posibles
enfoques e intervenciones de implementacién de
UNICEF, con las intervenciones prioritarias indicadas en
negrita. Sin embargo, hay que subrayar que deben
elegirse teniendo en cuenta el contexto del pais,

el historial de intervenciones de saneamiento, los
puntos de entrada apropiados, las prioridades del
gobierno, las capacidades de la oficina en el pais y
las probabilidades de éxito. La seleccion del enfoque
de implementacion y de las intervenciones prioritarias
debe partir de un entendimiento profundo del contexto
local, que incluye los niveles de capacidad y recursos
disponibles, y de la ventaja comparativa de UNICEF.

En el marco del plan de accion, UNICEF estara

abierto a una serie de herramientas, metodologias

y enfoques, creados tanto por la organizacién como

por sus asociados.

W ¢ o
~ - ) /
Financiacion Datos e informacion Innovacion Desarrollo de capacidades Gobernanza

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

7  ONU-Agua (2020). “The Sustainable Development Goal 6 Global Acceleration Framework”, ONU-Agua, Ginebra.
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2.2. Pilar de gobernanza
y politicas

iCual es el contexto de las intervenciones
de UNICEF?

La prestacion de servicios de WASH sostenibles y
eficaces no solo depende del estado de la infraestructura,
sino también de un conjunto complejo de sistemas de
gestion institucionales, normativos, de gobernanzay
financieros. Tradicionalmente, el saneamiento ha sido
objeto de abandono institucional en muchos paises

de ingresos medianos bajos, y ha habido poco interés
politico en su promocién. Por esta causa, las politicas e
instituciones relativas al saneamiento son insuficientes
en muchos paises. En 2019, se calculé que, de mas

de 100 paises encuestados, solo dos terceras partes
contaban con una politica aprobada formalmente para el
saneamiento rural o urbano. Menos de la mitad habfan
aprobado y presupuestado planes basados en estas
politicas; ademas, solo cinco pafses habian dotado sus
planes de suficientes recursos financieros y humanos
para el saneamiento urbano, y Unicamente tres de

ellos para el saneamiento rural. Tan solo la mitad de los
paises encuestados disponian de normas nacionales
para la gestion de los lodos fecales®. Los acuerdos de
gobernanza y la rendicién de cuentas entre los ministerios
nacionales competentes y los gobiernos locales suelen
ser poco claros, al igual que los flujos presupuestarios y
los mandatos de prestacion de servicios.

Es necesario que los sistemas de gobernanza y
financiacion se articulen en torno a las politicas y

que se coordinen y armonicen, a fin de garantizar la
sostenibilidad de los recursos vy las instituciones para
apoyar la prestaciéon de servicios de saneamiento. La
complejidad institucional y la falta de claridad sobre

las funciones y los mandatos son un obstaculo comun
para la creacién de un entorno politico, regulatorio y de
inversion propicio. En muchos casos, es posible aprender
de la experiencia en el sector del agua, donde existe un
historial mas amplio de politicas, regulacion y creacién de
instituciones.

Es preciso que el saneamiento se considere un servicio
publico esencial del que el gobierno es responsable y ha
de rendir cuentas. Esto no significa que el gobierno tenga
que ser el proveedor de servicios, ya que puede delegar
en el sector privado o en otros actores. Sin embargo,

en Ultima instancia, los gobiernos tienen la autoridad

y la responsabilidad de velar por la prestacion de los
servicios. Los gobiernos deben establecer instituciones
que coordinen y regulen las actividades del gobierno

a diferentes niveles, asi como de los proveedores

y los usuarios de servicios y el personal del &ambito

del saneamiento.

La buena gobernanza se basa en un liderazgo,
tanto nacional como local, que priorice y promueva
el saneamiento.

{Qué se considera un éxito? ;Cual es el resultado que
UNICEF quiere conseguir en beneficio de la infancia?

Un ambiente de politicas sélidas que conduzca al
planteamiento de soluciones sostenibles y equitativas de
servicios de saneamiento gestionados de forma segura
para todas las personas.

¢Cual es la ventaja comparativa de UNICEF?

UNICEF tiene el claro mandato de promover politicas de
saneamiento que protejan a la infancia. Como organismo
de las Naciones Unidas con un papel de liderazgo en
materia de saneamiento (incluso como organismo
custodio del seguimiento de los progresos hacia la meta
de saneamiento de los ODS), UNICEF puede aportar su
poder de convocatoria y su capacidad de coordinacion
para congregar a las partes interesadas. La posicion de
UNICEF como asesor de confianza de los gobiernos y

de los principales asociados del sector WASH significa
que puede apoyar un mecanismo formal de coordinacién
nacional dirigido por el gobierno y con multiples partes
interesadas con miras a mejorar el sector del agua, el
saneamiento y la higiene, y en especial el saneamiento.
LLa organizacién esta bien situada para convocar reuniones
de coordinacion sectorial, revisiones sectoriales conjuntas
u otras plataformas similares con multiples partes
interesadas. UNICEF ha desempenado un papel principal
en las revisiones sectoriales conjuntas que examinan

el saneamiento, y ha participado en los enfoques
sectoriales. UNICEF apoya el mecanismo de rendicién

de cuentas mutua de la iniciativa Saneamiento y Agua
para Todos, y propicia los compromisos adquiridos por los
gobiernos a través de la iniciativa u otras alianzas.

8 OMSy ONU-Agua, National Systems to Support Drinking Water, Sanitation and Hygiene Global Status Report, OMS, Ginebra, 2019.
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UNICEF da voz a nuevos enfoques e ideas para el cambio
de politicas y tiene experiencia en el fortalecimiento de
las instituciones y de la rendicion de cuentas institucional,
en la seleccion de promotores y en el fomento del
liderazgo, por lo que puede ofrecer recursos y asistencia.
Su alcance mundial y sus conexiones con organizaciones
clave de las Naciones Unidas representan, por otra parte,
una gran ventaja. Ademas, UNICEF puede aprovechar

su tamano, escala y mandato para poner en marcha
iniciativas de promocion a nivel nacional y mundial,
fomentar el desarrollo de capacidades a escala y
coordinar distintos sectores y agentes.

Cuenta, asimismo, con un historial consolidado en el
apoyo a la eliminacion de la defecacion al aire libre y ha
defendido nuevos enfoques en el cambio social y de
conducta y el saneamiento basado en el mercado.

La participacién de la organizacién en la planificacion
urbana es una valiosa contribucion al discurso politico
sobre el saneamiento. Segun el Manual de planificacion
urbana para la infancia®, de UNICEF: “Conforme los
entornos urbanos se convierten en el contexto en el que
crecen la mayoria de los nifos, y que el entorno urbano
es un factor determinante en su desarrollo, es esencial
establecer un modo de urbanizacién que los tenga en
cuenta. Si los entornos urbanos se planifican teniendo
en cuenta las necesidades de los nifios, estos no solo
favoreceran su desarrollo, sino que prosperaran como
hogares de las generaciones futuras”. UNICEF incluye
el saneamiento en sus directrices para la planificacion
urbana, donde se sefala que unas infraestructuras
deficientes y de mala calidad en cuanto al agua vy el
saneamiento y la gestion de los residuos se traducen en
un incremento de las tasas de mortalidad y morbilidad
infantil. También se manifiesta que, a la hora de promover
un entorno construido urbano mas propicio para la
infancia, UNICEF debe promover que se deje espacio
en el entorno urbano para el saneamiento, junto con

la inclusién de infraestructuras verdes y sistemas de
saneamiento descentralizados cuando proceda.

iCuales son los posibles enfoques e intervenciones
de implementacion de UNICEF?

Las oficinas en los paises determinaran cudles son las
intervenciones que fomentan el liderazgo, identificarén

y fortaleceran la rendicién de cuentas institucional, y
apoyaran el desarrollo de politicas; asimismo, promoveran
y facilitarén la coordinacion. En el anexo A se incluye una
lista completa de posibles intervenciones.

Algunos ejemplos de acciones catalizadoras
prioritarias consisten en:

e Ayudar a los gobiernos a clarificar los titulares de
los mandatos, asi como a detectar las deficiencias y
solapamientos en los mandatos relacionados con el
saneamiento a lo largo de la cadena de prestacién de
servicios con el objetivo de establecer un organismo
lider para el sector del saneamiento, por medio de
herramientas como WASH BAT cuando proceda.

e Promover y convocar consultas con las partes
interesadas para fomentar el consenso y la accién
en materia de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

e Apoyar la promocién vy el didlogo ministerial
sobre los servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

e Respaldar el establecimiento de objetivos nacionales
para la consecucién progresiva de unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura.

e Velar por que la politica y la estrategia del gobierno
estén orientadas a la consecucion de unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura,
tengan en cuenta toda la cadena de servicios
de saneamiento —incluida la gestion de los
lodos fecales—, abarquen tanto los sistemas de
alcantarillado como los sistemas in situy manifiesten
claramente que las soluciones de saneamiento in situ
son tecnologias aceptables.

e Apoyar al gobierno para que incorpore enfoques
sostenibles desde el punto de vista ambiental y
resilientes al clima o los desastres en las politicas,
planes, presupuestos, sistemas y servicios de
saneamiento a escala nacional y subnacional, incluida
la incorporacion del saneamiento resiliente al clima
en las contribuciones determinadas a nivel nacional y
los planes nacionales de adaptacion.

9 UNICEF (2018). Shaping urbanization for children: A handbook on child-responsive urban planning, UNICEF, Nueva York.
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iQué herramientas, enfoques y alianzas pueden
facilitar las intervenciones?

e Las Directrices Normativas sobre Saneamiento
de Africa del Consejo Ministerial Africano sobre el
Agua, que proporcionan una gufa detallada para la
elaboracion de politicas paso a paso por medio de un
proceso consultivo.

e Laherramienta WASH BAT de UNICEF puede
emplearse para aclarar las responsabilidades
institucionales, definiendo claramente las funciones
que recaen en los ministerios, los organismos
reguladores y los servicios publicos.

e UNICEF, en colaboracién con la Asociacidon Mundial
para el Agua, cuenta con una guia practica para la
aplicacién paso a paso de un prisma climatico a cada
politica pertinente a nivel de los paises.

e La OMS ha elaborado directrices integrales sobre
saneamiento y salud.

e El programa de Saneamiento Urbano Inclusivo
(CWIS, por sus siglas en inglés) del Banco Mundial
proporciona recursos normativos.

e La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
WaterAid, la OMS y el Banco Mundial han
colaborado en una evaluacion de la situacion de
los trabajadores del saneamiento y han formulado
recomendaciones sobre mejoras.

e La Asociacion de Reguladores de Agua y
Saneamiento en Africa Oriental y Meridional
(ESAWAS, por sus siglas en inglés) ha publicado
un estudio donde se traza un mapa de los marcos
normativos y los mecanismos de seguimiento
de la prestacion de servicios urbanos y rurales
de abastecimiento de agua y saneamiento en los
55 pafses de Africa.

Estas y otras herramientas y recursos se incluyen
en el anexo B.

2.3. Pilar de finanzas

¢Cual es el contexto de las intervenciones
de UNICEF?

Se calcula que el costo que supondra lograr la prestacién
de unos servicios de saneamiento universales
gestionados de forma segura seré considerable. Segun
un estudio de UNICEF publicado en 2020'°, alcanzar la
meta de los ODS en materia de saneamiento (meta 6.2)
costaria 105.000 millones de ddlares al ano entre 2017 y
2030 (36.000 millones para los servicios de saneamiento
béasico y otros 69.000 millones para unos servicios

de saneamiento gestionados de forma segura)'’. Sin
embargo, cabe sefalar que en la mayoria de las regiones
esto representa menos del 1% del producto regional
bruto, y se ha demostrado sistematicamente que los
beneficios del saneamiento superan los costos.

Los datos nacionales de los paises de ingresos medianos
bajos muestran que los hogares aportan actualmente

la mayor parte de la financiacion del saneamiento. Sin
embargo, existe una urgente necesidad de inversiones de
mayor envergadura en la cadena de saneamiento general;
por ejemplo, en infraestructura de contencién, transporte,
tratamiento y reutilizacion o eliminacién. Se requieren
inversiones gubernamentales coordinadas con planes
presupuestados y partidas presupuestarias concretas.

Es necesario ser realistas y que los gobiernos inviertan
en el saneamiento como bien publico, algo que ya ha
ocurrido en muchos paises de ingresos altos y también
es necesario en los paises de ingresos medianos bajos.

Ademads, es preciso aclarar qué fuentes e instrumentos
de financiacién pueden movilizarse, asi como el papel
de cada entidad en la financiacién de las inversiones en
materia de saneamiento. La financiacion climética —
como, por ejemplo, la financiaciéon para la adaptacién al
climay la adopcion de medidas para la proteccion contra
el cambio climético, y la financiacion de la respuesta

a desastres— es una posibilidad, pero solo si su uso
se planifica cuidadosamente y se formula de forma
estratégica. El sector del saneamiento ha de capitalizar
mas eficazmente los flujos de financiacién climatica.

10 Hutton, Guy y Mili Varughese (2020). “"Global and Regional Costs of Achieving Universal Access to Sanitation to Meet SDG Target 6.2",

UNICEF, Nueva York.

11 OMS y ONU-Agua, National Systems to Support Drinking Water, Sanitation and Hygiene Global Status Report, OMS, Ginebra, 2019.


https://amcow-online.org/initiatives/african-sanitation-policy-guidelines-aspg
https://amcow-online.org/initiatives/african-sanitation-policy-guidelines-aspg
https://washbat.org/
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El uso de la financiacion climatica exige un compromiso
politico con la autoridad nacional designada, que
normalmente son los ministerios de finanzas o de
medio ambiente, y que pueden necesitar ayuda para
comprender el papel que juega el saneamiento en la
adaptacion al clima y la mitigacion del cambio climatico,
asi como su aplicabilidad a la financiacién climatica.

Se necesita apoyo para ayudar a la autoridad nacional
designada a redactar sus contribuciones determinadas a
nivel nacional y su plan nacional de adaptacion.

La inclusién del saneamiento en estos documentos es
un requisito importante para asegurar una financiacién
climética considerable.

En las politicas, hay que indicar de forma expresa qué se
debe financiar, cudndo y cémo se utilizarén los fondos
publicos y como se coordinara la financiacién. Los
gobiernos también tienen que presupuestar los costos
relacionados con un entorno propicio, sostenido en el
tiempo, en especial en lo que respecta a la construccion
y el mantenimiento de la capacidad institucional y
normativa y la ejecucion.

Existen multiples fuentes de financiacién para el
saneamiento; entre ellas se encuentran las “tres tes”:
tributacion, es decir, impuestos desembolsados a través
de los presupuestos publicos; transferencias de donantes
externos; y tarifas de usuario y aranceles. Los fondos
procedentes de la reutilizacién también son una fuente
de ingresos. Se trata de un componente pequeno en la
actualidad, pero que puede llegar a ser importante en

el futuro. Los gobiernos y los proveedores de servicios
pueden movilizar fondos adicionales a través de una
serie de instrumentos de financiacién o de financiacion
reembolsable que incluyen préstamos de bancos de
desarrollo o bancos comerciales, emisién de bonos y
otros mecanismos. Los montos prestados se reembolsan
en el futuro, normalmente con impuestos o aranceles.
Los hogares y los proveedores de servicios también
pueden acceder a financiaciéon reembolsable, a pequena
escala, por medio de la microfinanciacion.

Para elegir los acuerdos de financiacion méas adecuados,
hay que conocer los costos del saneamiento y los
diferentes instrumentos y fuentes de financiacion
disponibles. Si no es posible financiar los costos integros
del saneamiento, los gobiernos no podran ampliar los
servicios a toda la poblacién, no podran sostenerlos en el
tiempo 0 ambos casos. Los gobiernos han de contemplar
acuerdos de financiacion que aborden la inclusion y la
asequibilidad. A tal fin, deberan establecer estrategias de

financiacion inclusivas o ayudas a los hogares en forma
de subvenciones —o bien la opcién de pagar en cuotas
las conexiones o las inversiones de capital—. El uso de
los fondos publicos es a menudo regresivo y los fondos
no se utilizan bien debido a la disfunciéon del sector.

Los flujos financieros suelen beneficiar a determinados
grupos o geografias (por ejemplo, el saneamiento por
alcantarillado en las zonas formales de las ciudades) y
descuidar a otros (por ejemplo, los asentamientos rurales
y urbanos informales). Hay que encontrar formas de
corregir esta situacion para garantizar la equidad.

Aquellos gobiernos que quieran impulsar las inversiones
del sector privado en el ambito de saneamiento deben
crear un entorno normativo robusto, con reglas claras y
transparentes, en el que el sector privado pueda evaluar
los riesgos y generar una corriente estable y suficiente
de ingresos para cubrir sus inversiones. Asimismo, han
de desarrollar su capacidad de gestion financiera y de
supervision de contratos.

{Qué se considera un éxito? ;Cual es el resultado que
UNICEF quiere conseguir en beneficio de la infancia?

Un sector de saneamiento plenamente financiado y
econdmicamente viable que brinde servicios gestionados
de forma segura a todas las personas.

iCual es la ventaja comparativa de UNICEF?

UNICEF tiene experiencia en articular el hecho de que
el saneamiento es un bien publico y la necesidad de
equidad en los flujos financieros destinados a este sector.
También tiene experiencia en ayudar a los gobiernos

a hacer un seguimiento de los flujos financieros de
WASH, utilizando la metodologia TrackFin creada por la
OMS para establecer las cuentas de WASH. Muchas
oficinas nacionales han apoyado la elaboracién de
informes presupuestarios para promover unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura. La
organizacion cuenta con experiencia, asimismo, en la
creacion de oportunidades de acceso financiero para las
personas vulnerables, en particular mediante el uso de
la microfinanciacion y los fondos rotatorios. El trabajo
general de UNICEF en politica social —que abarca

el uso de transferencias de efectivo condicionadas e
incondicionales— es pertinente y valioso, al igual que
su experiencia en la promociéon basada en pruebas de
una buena politica social y de la inversion gubernamental
en sectores clave, como el saneamiento, para proteger
a la infancia.
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iCuales son los posibles enfoques e intervenciones
de implementacion de UNICEF?

Las oficinas de UNICEF en los paises pueden respaldar
las estrategias de recaudacion de fondos y financiacion,
brindar asistencia en el disefio de tarifas y subsidios,
respaldar el uso de microfinanciacién y fondos rotatorios,
y establecer mecanismos de seguimiento de los flujos
financieros del sector del agua, el saneamiento y la
higiene. En el anexo A se incluye una lista completa de
posibles intervenciones.

Algunos ejemplos de intervenciones catalizadoras
prioritarias consisten en lo siguiente:

e Apoyar a los gobiernos en la elaboracién de
una estrategia nacional de financiacion WASH
que incluya la prestacion de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura, junto
con disposiciones para ampliar los servicios de
saneamiento a las personas pobres y marginadas
y a aquellas que se encuentren en condiciones
dificiles y que necesitan ayuda adicional para acceder
al saneamiento.

e Ayudar a los gobiernos a movilizar recursos y atraer
financiacion para el saneamiento de otros niveles
de gobierno y de fuentes externas, como donantes,
bancos de desarrollo, ONG y fondos para la ayuda
humanitaria y la reduccion del riesgo de desastres.

e Apoyar al gobierno en la formulacion de estrategias
para estimular la inversion privada en saneamiento
(por ejemplo, mediante alianzas publico-privadas).

* Ayudar con estrategias para la movilizacién de
recursos nacionales, incluido el establecimiento de
tarifas de saneamiento que reflejen los costos o de
tasas de usuario para los servicios de saneamiento.

e Ayudar al gobierno a conocer las barreras de
asequibilidad y financiacion de los hogares, incluido
el disefio de subvenciones “inteligentes” y bien
orientadas como mecanismo de apoyo a los grupos
mas pobres y vulnerables y, en colaboracion con las
instituciones de microfinanciacion, poner créditos
a disposicion de los hogares que deseen realizar
inversiones en saneamiento a pequena escala.

* Apoyar los sistemas de seguimiento financiero
publicos para cuantificar las inversiones en
saneamiento procedentes de todas las fuentes,
establecer bases de referencia y hacer un uso
mas eficaz de la financiacién publica destinada
al saneamiento.

iQué herramientas, enfoques y alianzas pueden
facilitar las intervenciones?

La OMS ha creado las cuentas de WASH y la
metodologia TrackFin.

e El Banco Mundial ha realizado un andlisis de los
beneficios econdmicos y el saneamiento.

La alianza de la iniciativa Saneamiento y Agua para
Todos ha elaborado un manual para los ministros
de finanzas titulado Agua y Saneamiento: Cémo
hacer que la inversion publica funcione y convoca
regularmente a los ministros de finanzas para
tratar cuestiones relacionadas con el agua y

el saneamiento.

e El Banco Mundial ha publicado documentos en
materia de tarifas y subvenciones en el sector del
agua, el saneamiento vy la higiene.

UNICEF ha elaborado un curso sobre financiacién en
materia de WASH.

e  Existen numerosos recursos sobre el uso de la
financiacion climatica.

Estas y otras herramientas y recursos se incluyen
en el anexo B.

2.4. Pilar de datos y seguimiento

iCual es el contexto de las
intervenciones de UNICEF?

Se necesitan unos sistemas de seguimiento eficaces
para impulsar el establecimiento de unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura. La actual
falta de datos representa un obstaculo importante para

la mejora progresiva del saneamiento. Cuando los datos
se recopilan, validan, normalizan y comparten, se genera
confianza entre los grupos interesados, y disponer de
mas datos permite realizar un desglose y un analisis méas
profundos, lo cual visibiliza més a los grupos vulnerables,
marginados y desfavorecidos. Cuando se ponen a
disposicion de los grupos interesados y a través de las
fronteras datos y sistemas de informacién coherentes, se
toman decisiones més eficaces y se mejora la rendicion
de cuentas. Los datos y el seguimiento constituyen

la base de la supervisién publica por parte de los
gobiernos y ayudan a reducir la corrupcién al propiciar una
mayor transparencia.
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Se necesitan mejores sistemas que permitan un
seguimiento adecuado y obtener estimaciones

mas fiables acerca de los servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. También hay que disponer
de capacidad para conocer y contextualizar la situacion
de los servicios de saneamiento gestionados de forma
segura en distintos contextos. Los gobiernos necesitan
apoyo para establecer objetivos nacionales, fortalecer los
datos disponibles (tanto en lo que respecta a las fuentes
de datos como a los métodos de recopilacién), vincular
los datos a las decisiones sobre el establecimiento

de politicas y la asignacion de fondos, la formulacion

de estrategias, la incorporacion de objetivos para la
prestacion de servicios de saneamiento gestionados

de forma segura en los planes de desarrollo nacionales
o subnacionales y el seguimiento de los resultados.

Para ello es preciso una nueva capacidad en el seno

de los gobiernos en lo que atafne al disefo de sistemas
de seguimiento, métodos de recopilaciéon de datos,
andlisis, uso de herramientas de inspeccién, diagnostico
y planificacion.

La investigacion también es necesaria para obtener la
informacion y los datos que los gobiernos necesitan de
cara a tomar decisiones fundamentadas y basadas en
pruebas sobre las inversiones y los enfoques en materia
de agua, saneamiento e higiene. Es igualmente urgente
investigar formas de hacer un seguimiento y presentar
informes sobre el saneamiento resiliente al clima.

{Qué se considera un éxito? ;Cual es el resultado que
UNICEF quiere conseguir en beneficio de la infancia?

Un seguimiento eficaz y dirigido por los gobiernos del
progreso hacia la consecuciéon de unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura, a lo largo de
toda la cadena de servicios, que se centre en identificar
riesgos de exposicién y monitorear la eliminacion de

las desigualdades.

iCual es la ventaja comparativa de UNICEF?

UNICEF puede aprovechar su implicacion y conocimiento
del Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS/UNICEF,
por ejemplo, mediante el uso de datos de alta calidad y
de definiciones, métodos y herramientas estandarizados
para recopilar datos representativos de las poblaciones
destinatarias. También puede aprovechar su papel

como cocustodio de los datos mundiales sobre agua,
saneamiento e higiene con arreglo al mandato de las
Naciones Unidas para apoyar el seguimiento nacional

y mundial de la meta 6.2 de los ODS. UNICEF tiene
experiencia en el seguimiento de los riesgos a lo largo

de toda la cadena de saneamiento. Cuenta, asimismo,
con experiencia en el trabajo con los gobiernos para
establecer y reforzar los sistemas de seguimiento
nacionales de cara a la toma de decisiones, incluido

el seguimiento del saneamiento resiliente al clima, y
numerosas oficinas en los paises han brindado apoyo
al seguimiento coordinado por medio de plataformas
como los exdmenes sectoriales conjuntos. Las oficinas
de UNICEF en los paises disponen de experiencia valiosa
derivada del fortalecimiento de los sistemas nacionales
de seguimiento de otros sectores, como la nutricién, la
salud y la educacion.

iCuales son los posibles enfoques e intervenciones
de implementacion de UNICEF?

Las oficinas de UNICEF en los paises pueden establecer
sistemas nacionales de seguimiento y fortalecerlos,

al igual que apoyar a los gobiernos en el monitoreo de
los riesgos a lo largo de la cadena de saneamiento.

En el anexo A se incluye una lista completa de posibles
intervenciones.

Algunos ejemplos de intervenciones catalizadoras
prioritarias para el apoyo al seguimiento de los datos
por parte de UNICEF consisten en lo siguiente:

e Ayudar al gobierno a contextualizar los estandares en
materia de servicios de saneamiento gestionados de
forma segura (tanto con alcantarillado como sin él) y
facilitar la difusiéon de estas normas y estandares a
escala nacional y local.

e Apoyar la formulacién de indicadores que hagan un
seguimiento de la integridad de toda la cadena de
saneamiento (contencion, transporte, tratamiento y
reutilizacion o eliminacion).

e Promover la agregacion y armonizacién de los
datos sobre saneamiento en todos los ministerios,
organizaciones y sectores, y convocar debates en
torno a las deficiencias y desigualdades.

e Desarrollar la capacidad de las instituciones
publicas para utilizar los datos con fines de
rendicion de cuentas.

e Convocar a los actores del sector para examinar
las posibles fuentes de datos sobre servicios de
saneamiento gestionados de forma segura en
funcién de una tipologia de necesidades y factores
de riesgo, como, por ejemplo, urbano/rural, alta/baja
densidad, informal/formal, zonas de ingresos bajos vy
grupos desfavorecidos.
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e Disenar e implementar herramientas y metodologias
mejoradas de recopilacion de datos sobre los
servicios de saneamiento gestionados de forma
segura, utilizando el proceso para perfeccionar los
procesos de datos administrativos existentes en toda
la cadena de servicios de saneamiento.

e Apoyar la inclusiéon de indicadores sobre los servicios
de saneamiento gestionados de forma segura en los
sistemas nacionales de seguimiento de las escuelas
y los establecimientos de salud.

* Fomentar el uso de la planificacién de la seguridad
del saneamiento y el “Shit Flow Diagram”
(diagrama de flujo de excretas). Metodologia para
la evaluacion de los riesgos a lo largo de la cadena
de saneamiento a fin de determinar cudles son los
principales riesgos y retos (como los riesgos para
los usuarios y los trabajadores), sentar las bases
de la promocion y catalizar un amplio apoyo para la
prestacion de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura, ademas de priorizar las mejoras y el
seguimiento del sistema en funcién del riesgo.

iQué herramientas, enfoques y alianzas pueden
facilitar las intervenciones?

e El Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS y
UNICEF detalla una metodologia para el seguimiento
del saneamiento.

e UNICEF y la Community-led Total Sanitation
Foundation han elaborado un protocolo de evaluacién
rapida (C-RAP) que consiste en una herramienta de
diagnoéstico que permite examinar la calidad y eficacia
de la programacién de saneamiento total liderado por
la comunidad en un pais.

e  El Comité Internacional de Rescate (IRC, por
sus siglas en inglés) ha publicado un conjunto
de herramientas para reforzar el seguimiento
dirigido por el pais.

e UNICEF y la Asociacion Mundial para el Agua han
publicado un informe técnico sobre el seguimiento
y la evaluacién en materia de agua, saneamiento e
higiene resilientes al clima.

e Laorganizacion SNV y la Universidad Tecnologica
de Sidney han publicado guias sobre el seguimiento
de los servicios de saneamiento urbanos
resilientes al clima.

Estas y otras herramientas y recursos se incluyen
en el anexo B.

2.5. Pilar del desarrollo
de capacidades

iCual es el contexto de las
intervenciones de UNICEF?

El desarrollo de capacidades y el fortalecimiento
institucional son fundamentales en todos los niveles
del gobierno, las comunidades vy el sector privado,

y en todos los sectores (WASH, salud, educacién,
clima, financiacién), de cara a planificar, disefar,
financiar, construir y sostener servicios mejorados de
saneamiento. El desarrollo de capacidades es esencial
para sentar unas bases sélidas en aras de la eficacia
en materia de gobernanza, financiacién, innovacién y
gestion de datos, necesaria para alcanzar y sostener las
metas de saneamiento, asi como para la transicién a
unos servicios gestionados profesionalmente con una
supervision reglamentaria.

Este desarrollo igualmente necesario a nivel de los
hogares, a fin de ayudar a comprender la importancia
de la integridad de toda la cadena de saneamiento y
garantizar que las familias planifican —tanto desde el
punto de vista logistico como financiero— el vaciado, la
sustitucién y la reparacion de los tanques sépticos y los
pozos de las letrinas.

Tampoco se limita a la formacion, sino que también
abarca el desarrollo de los recursos humanos, el
desarrollo organizativo, la dotacion de recursos, v la
investigacion e innovacion. El desarrollo de capacidades
es necesario en dmbitos como la gestion del saneamiento
sin alcantarillado y de los sistemas de alcantarillado no
convencionales; el vaciado de los pozos y la tecnologia
de procesamiento de lodos fecales; la prestacién de
servicios formales a comunidades que antes carecian
de ellos; el desarrollo de tecnologias de saneamiento
adecuadas vy resilientes al clima; y el establecimiento

de metodologias eficaces para el cambio de conducta.
Es necesario crear las capacidades adecuadas entre los
proveedores de servicios del gobierno y los servicios
publicos, asi como entre los trabajadores, artesanos y
proveedores privados de servicios de saneamiento.

Se necesita un enfoque del saneamiento mdas orientado a
los servicios y que vaya mas alléd de un enfoque limitado
a la infraestructura y a los aspectos técnicos, con un
grado mucho mayor de interaccion con los usuarios, una
actividad mucho mayor con respecto al saneamiento

sin alcantarillado y no convencional, una apertura a las
soluciones basadas en el mercado y una comprensién de
la economia circular.
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También es importante que el personal de saneamiento
esté equilibrado en cuanto a género, origen étnico y
cultura, de manera que pueda entablarse una relacion
plenamente receptiva con los usuarios y se ofrezcan las
mismas oportunidades de empleo a todas las personas.
Esto requiere una planificacion a largo plazo, ya que,
por ejemplo, el liderazgo femenino comienza con la
educacion de las nifas y su inclusion en las asignaturas
de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

iQué se considera un éxito? jCual es el resultado que
UNICEF quiere conseguir en beneficio de la infancia?

Un sector de saneamiento que sea activo y competente,
en el que todos los agentes cuenten con las
competencias y la capacidad necesarias para llevar a cabo
sus funciones respectivas.

iCual es la ventaja comparativa de UNICEF?

UNICEF tiene experiencia apoyando el desarrollo
institucional de los gobiernos, incluso a nivel subnacional.
Asimismo, la organizacién aporta habilidades y
experiencia consolidadas en materia de formacién, como
lo es la experiencia en la elaboracion de materiales y
recursos de alta calidad para el desarrollo de capacidades.
Ademas, cuenta con asociados y conexiones con
instituciones académicas a quienes se puede recurrir,

y tiene experiencia en intercambios de aprendizaje y
cooperacion Sur-Sur.

iCuales son los posibles enfoques e intervenciones
de implementacion de UNICEF?

Las oficinas de UNICEF en los paises pueden apoyar la
evaluacién de las necesidades de recursos técnicos y
humanos, respaldar el desarrollo institucional, contribuir
al desarrollo de los recursos humanos y ayudar en

la investigacion y educacion en las instituciones
académicas. En el anexo A se incluye una lista completa
de posibles intervenciones.

Algunos ejemplos de intervenciones catalizadoras
prioritarias para promover el desarrollo de
capacidades por parte de UNICEF consisten en:

* Apoyar a los gobiernos para que realicen
evaluaciones de las deficiencias de capacidad en el
sector del saneamiento.

e Ayudar a los gobiernos a establecer planes de
desarrollo de sus capacidades institucionales.

e Desarrollar la capacidad del gobierno para
establecer la regulacion necesaria en el sector del
saneamiento, asi como para formalizar y facilitar
la funcion de los proveedores locales del sector
privado (por ejemplo, los vaciadores de pozos) en la
prestacion de servicios.

e Contribuir a la formacién en materia de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura a todos
los niveles y para todas las partes interesadas, a
saber: gobierno nacional, gobierno local, ONG y
sector privado.

* Respaldar el desarrollo de capacidades en los
aspectos relativos a la financiacion del saneamiento.

e Apoyar los intercambios de aprendizaje entre iguales
y de caracter internacionales.

e Establecer alianzas con instituciones académicas
y educativas locales para la investigacion y la
ensefanza en materia de saneamiento.

e Crear sistemas para gestionar el conocimiento,
compartir las lecciones aprendidas y difundir nuevas
herramientas y enfoques.

iQué herramientas, enfoques y alianzas pueden
facilitar las intervenciones?

e UNICEF ofrece formacién en linea sobre servicios de
saneamiento gestionados de forma segura.

e La OMS ha elaborado guias para la planificacion de la
seguridad del saneamiento.

e WaterAid, la OIT y la OMS han producido materiales
acerca de los trabajadores del saneamiento.

Estas y otras herramientas y recursos se incluyen
en el anexo B.

2.6. Pilar de la innovacion

iCual es el contexto de las
intervenciones de UNICEF?

Para preparar al sector del saneamiento de cara al futuro,
haran falta enfoques, alianzas, sistemas y tecnologias
innovadores preparados para los retos del manana; por
ejemplo, los brotes de enfermedades, la migracion, la
urbanizacién, el cambio climético y la presion cada vez
mayor sobre los recursos naturales. Las innovaciones en
tecnologlias y sistemas de saneamiento son necesarias
para mitigar los riesgos que plantean el cambio
climético, la urbanizacion y la escasez de recursos y
adaptarse a ellos.
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También es necesario innovar en cuanto a los modelos de
prestacion de servicios, los mecanismos de financiacion,
la seleccién de objetivos, las alianzas intersectoriales
(por ejemplo, con los sectores de vivienda, planificacién
urbana y salud) y la resiliencia al clima. A fin de derribar
algunas barreras importantes al acceso, seria de

ayuda adoptar innovaciones destinadas a mejorar la
accesibilidad de los retretes para las personas con
discapacidad, hacer que los retretes sean més faciles de
usar por los nifos y nifias pequenos y que los retretes
publicos estén adaptados a las mujeres y a la gestién de
la higiene menstrual ayudarian. Se necesitan soluciones
que sean practicas, inclusivas, rentables y ampliables.

Los gobiernos deben pensar mas alla de los sistemas

de alcantarillado convencionales y contemplar otras
opciones, como el saneamiento descentralizado

sin alcantarillado, los sistemas de alcantarillado no
convencionales (por ejemplo, los sistemas compartidos
por viviendas y el saneamiento basado en contenedores)
y el uso de “infraestructuras verdes” para el tratamiento
y el reciclaje. También deben replantearse los sistemas
de alcantarillado, si existen o estan previstos, y garantizar
que sean sostenibles y equitativos. El saneamiento
inclusivo para toda la zona urbana es un ejemplo de
pensamiento innovador en los enfoques del saneamiento
urbano, y de cémo pueden encontrarse soluciones para
atender a los diversos grupos demogréficos y geograficos
de una municipalidad determinada.

Los gobiernos pueden alentar la innovacién vy la
experimentacion con politicas y normativas publicas
propiciadoras que se complementen con estudios, un
seguimiento y una evaluacion rigurosos de los sistemas y
las soluciones propuestas.

Recuadro 10: Innovacion
en la financiacion del
saneamiento en Indonesia

En Indonesia existe la tradicion islamica de
realizar donaciones caritativas, denominadas
zakat. UNICEF se puso en contacto con el
organismo gubernamental responsable de
administrar estas donaciones. Una parte de
las cantidades recaudadas se destina ahora
a intervenciones de saneamiento en las
comunidades pobres.

La participacion del sector privado es fundamental para
brindar productos y servicios innovadores que faciliten

la gestion segura de los excrementos por parte de los
usuarios y los proveedores de servicios a lo largo de la
cadena de servicios de saneamiento. Una de las mayores
barreras a la innovacién en el sector del saneamiento

es la incapacidad de transformar las ideas o tecnologias
incipientes en bienes o servicios disponibles en el
mercado. Las evaluaciones de mercado dirigidas por
UNICEF pueden servir para detectar deficiencias en
materia de saneamiento en el entorno propicio y en los
mercados existentes. Las evaluaciones del mercado
pueden proporcionar un conocimiento detallado de

los factores de la demanda (motivadores cognitivos,
emocionales, sociales y de conductas), los factores de la
oferta (productos y servicios disponibles) y los factores
del entorno propicio (el panorama financiero, politico,
juridico y normativo) que constrinen el sector. La base
de referencia del diagndstico realizado mediante las
evaluaciones de mercado pueden alentar el pensamiento
innovador y las alianzas en aras de fomentar el progreso.

iQué se considera un éxito? jCual es el resultado que
UNICEF quiere conseguir en beneficio de la infancia?

Un sector de saneamiento dindmico e innovador, en el
que se fomentan productos, ideas y metodologias nuevos
que faciliten la consecucion de sistemas asequibles e
inclusivos de saneamiento gestionados de forma segura.

iCual es la ventaja comparativa de UNICEF?

El liderazgo mundial y la respetada posicion de UNICEF
facilitan la difusion de conocimientos relativos a la
innovacion e incitan a los asociados de otros sectores

a adoptarlos, lo que contribuye a ampliar la innovacion.
La Division de Suministros de UNICEF ha brindado
asistencia en la configuracién del mercado para apoyar
la innovacién, centrandose, sobre todo, en la innovacion
que beneficia a los grupos vulnerables. A nivel mundial
y nacional, la organizacién tiene experiencia en el uso de
los nuevos servicios moviles.



Plan de Accién de UNICEF para Lograr la Prestacion de Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma Segura 2022-2030 25

iCuales son los posibles enfoques e intervenciones
de implementacion de UNICEF?

Las oficinas de UNICEF en los paises pueden fortalecer
el entorno propicio para la innovaciéon en saneamiento,
brindar asistencia para el desarrollo de enfoques e
infraestructura de saneamiento innovadores, y favorecer
el uso de servicios moéviles en el sector del saneamiento.
En el anexo A se incluye una lista completa de posibles
intervenciones.

A continuacion, se destacan algunos ejemplos
de intervenciones catalizadoras para apoyar la
innovacion en la construccion de vias hacia unos
servicios de saneamiento gestionados de forma
segura por parte de UNICEF:

e Ayudar al gobierno a elaborar politicas que
promuevan y fomenten la innovacion, por ejemplo,
a través de la proteccién de los derechos de
propiedad intelectual.

e Impulsar la innovacién para que las soluciones de
saneamiento satisfagan las necesidades de las
personas con discapacidad, las mujeres y las nifas y
otros grupos vulnerables.

e Respaldar a los gobiernos para que adopten
innovaciones en materia de financiacion —para lo
cual, deberan, por ejemplo, recurrir a las alianzas
publico-privadas vy a la financiacién basada en los
resultados o aprovechar la financiacién climética
para el saneamiento— y para que empleen dicha
financiacion con objeto de llegar a los hogares
vulnerables y desatendidos.

e Brindar apoyo a la innovacion y las pruebas de
soluciones de saneamiento /n situ asequibles
y gestionadas de forma segura, asi como el
alcantarillado no convencional, tanto por parte del
gobierno como del sector privado.

e Alentar la formulacion de nuevos enfoques de
saneamiento que mitiguen el cambio climético, y
sean resilientes a este, como las soluciones basadas
en la naturaleza y el uso de infraestructuras verdes
para el saneamiento.

e  Plantear enfoques innovadores de cambio social
y de conducta para impulsar mejoras de cara
a unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

e Llevar a cabo evaluaciones del mercado de
saneamiento y generar perspectivas de mercado
(en el momento de la planificacién y la formulacion
de estrategias).

e Apoyar la innovacion en los enfoques basados en
el mercado e influir en este a través de normas,
garantias de calidad y mecanismos reguladores.

iQué herramientas, enfoques y alianzas pueden
facilitar las intervenciones?

e UNICEF ha publicado unas notas orientativas
sobre la comercializacién del saneamiento en su
plataforma de aprendizaje sobre saneamiento
(Sanitation Learning Hub).

e LaAgencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) ha apoyado el proyecto
Alianza para el Agua, el Saneamiento y la Higiene y
el Aprendizaje para la Sostenibilidad (WASHPaLS,
por sus siglas en inglés) con el fin de elaborar
orientaciones destinadas a los profesionales
sobre la creacion de empresas de saneamiento
viables y sostenibles.

e  El Banco Mundial ha publicado un informe sobre
infraestructuras verdes titulado “Integrating Green
and Gray: Creating Next Generation Infrastructure”
(Integracion de infraestructuras verdes y grises: la
creacion de infraestructuras de nueva generacion).

e WaterAid, Water & Sanitation for the Urban
Poor (WSUP) y UNICEF han colaborado en una
guia sobre retretes publicos y comunitarios
adaptados a las mujeres.

e El programa de Saneamiento Urbano Inclusivo ha
publicado directrices sobre nuevos enfoques.

e La Universidad de Leeds ha hallado formas
innovadoras de calcular los costos y efectos
climaticos del saneamiento.

e También hay disponibles recursos en materia

de financiacion innovadora proveniente de
diversas fuentes.

Estas y otras herramientas y recursos se incluyen
en el anexo B.
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Figura 1: Planes de accidn a escala nacional de UNICEF en apoyo de la aceleracion por parte
de los gobiernos de los progresos hacia la meta 6.2 de los ODS

R T T T L T LT TN T T T

pro
solido

10

7
Intervenciones de demanda J Intervenciones de oferta J Intervenciones para la equidad w
(No dejar a nadie atréas)
AL
/I
L Ento_rn_o

O T L T T T T LT NN TR E RV TR T Y EEY AT YY)

Un entorno Servicios de
normativo sélido saneamiento
que tiene en financieramente
cuenta la equidad y viables y
la sostenibilidad de asequibles

los servicios

CLLLL L T L N T LT P LR EE LTI LT CTN LTI

Sistemas de datos e
informacion dirigidos por
los gobiernos que brindan

informacion sobre los
riesgos y monitorean las

desigualdades

Un sector de
saneamiento
innovador, que logra la
prestacion de servicios
de saneamiento
asequibles e inclusivos

Un sector de
saneamiento
competente, en el que
todos los actores cuentan
con la capacidad y
habilidades necesarias

T L L L L L L L L L L L L L LI LTI LTI LTI

~

Rt

3.1. Elaboracion de planes de accion
a escala nacional

El plan de accion se asienta sobre un conjunto de
intervenciones que pueden seleccionarse y combinarse
segun el contexto para lograr unos servicios de
saneamiento universales gestionados de forma segura.
La eleccion de las intervenciones variard segun el pais en
funcion de la capacidad, los niveles de servicio actuales
y las prioridades del gobierno. Cada pais puede albergar
multiples contextos.

Trazar un rumbo para la consecucion de la prestacién de
servicios de saneamiento gestionados de forma segura
resulta factible en todos los paises (fragiles y de ingresos
bajos, medianos y altos) y en todos los contextos

(tanto de emergencia como de desarrollo a largo plazo),
independientemente del punto de partida en términos
de cobertura del saneamiento, situacién econémica,
capacidad o entorno institucional.

Las intervenciones que UNICEF apoyara dependeréan de
la situacion de la que parta el pais (o la region del pais),

ya sea un escenario de emergencia (con instalaciones
temporales), una situacion en la que la defecacién al

aire libre sea una practica extendida, o un contexto en el
que ya se cuente con servicios de saneamiento basicos.
Estos factores determinarén el punto de entrada de las
intervenciones. Para cada situacion, las oficinas en los
paises definiran una trayectoria unica para lograr la
prestacion de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura a lo largo del tiempo, teniendo

en cuenta el contexto especifico, que incluye la
capacidad, los recursos, los aspectos demograficos
y otros factores. La combinacion de intervenciones
utilizadas en cada contexto debe definirse, a su vez, sobre
la base de una evaluacion de riesgos local.

Es importante recordar que las intervenciones, sobre
todo las destinadas al cambio normativo e institucional,
pueden llevar tiempo. Se puede emprender una serie
de intervenciones de forma no lineal para ayudar a
catalizar, influir y reorientar los programas nacionales
de saneamiento.
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Cada oficina de UNICEF en los paises, con el apoyo

de la oficina regional pertinente, elaboraré un plan de
accion a escala nacional para lograr unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura. Tales planes
describiran la trayectoria programatica disefada para

el pais en cuestién. Cada plan de accién describira las
intervenciones fundacionales, comunes a todos los
contextos, de las que parte el enfoque programatico
de UNICEF. Se trata de intervenciones en materia de
politicas, estrategias, regulaciones, recaudacion de
fondos, financiacion, datos y desarrollo de capacidades
(véase la seccion 3.2). El plan de accion también
describira las intervenciones especificas previstas

para afrontar el contexto particular en el que UNICEF
estd trabajando, y los pasos a seguir a lo largo de la
trayectoria seleccionada. Como se muestra en la figura
1, las intervenciones fundacionales a escala nacional y
subnacional apuntalaran las intervenciones centradas en
los usuarios y los hogares en lo referido a la demanda
y la oferta. Las intervenciones especificas abordaréan,
asimismo, la eliminacién de las desigualdades v el
mandato de no dejar a nadie atras.

Los planes de accion a escala nacional incluiran hitos
y objetivos para medir el progreso y el efecto de las
intervenciones apoyadas por UNICEF.

3.2. Intervenciones fundacionales

Independientemente del punto de partida, UNICEF
puede ayudar a garantizar que las politicas y estrategias
de los gobiernos en todos los paises estén encaminadas
a la consecucién de la prestacion de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura, para lo

que se tiene en cuenta, entre otros aspectos, toda la
cadena de servicios de saneamiento. Por ejemplo, es
importante que la politica de saneamiento establezca
claramente que las soluciones de saneamiento in situ son
tecnologias aceptables.

En los entornos de mayor capacidad, donde ya existen
reglamentos y normas nacionales, se podria apoyar

su actualizacién para garantizar su coherencia con
unos servicios de saneamiento gestionados de forma
segura. Los reglamentos pueden reforzarse para incluir
soluciones técnicas destinadas a las personas con
discapacidad, las mujeres y las nifas y otros grupos
vulnerables. En los casos en los que los servicios de
saneamiento /n situ gestionados de forma segura
estén muy extendidos, UNICEF puede apoyar a los
gobiernos para que regulen de manera eficaz este
tipo de saneamiento, y en particular la gestion de

los lodos fecales.

En todos los casos, es importante pasar de enfoques
aislados y basados en proyectos, que atienden solo a
un grupo de personas con un tipo de intervencion, a

un saneamiento integral para el conjunto de la zona.

El saneamiento por zonas se basa en la utilizacion de
zonas geogréaficas —como distritos, areas de gobierno
local o provincias— como unidades de ejecucion de los
programas, a partir del concepto de comunidades que
han erradicado la defecacion al aire libre, pero yendo
mucho mas alla. Este enfoque promueve un conjunto
de servicios de saneamiento que salva la brecha entre
el ambito rural y el urbano y responde al rapido ritmo de
urbanizacion de las ciudades pequenas y los centros de
crecimiento de los pafses en desarrollo. La colaboracion
con multiples organismos publicos y de desarrollo es
esencial para facilitar este enfoque integral.

Entre las intervenciones fundacionales de UNICEF
siempre se incluiran las siguientes:

e El apoyo al liderazgo politico: dialogar y llevar a
cabo actividades de promocién de alto nivel.

e Larendicion de cuentas institucional: fortalecer
la rendicién de cuentas institucional para el
saneamiento mediante el uso de enfoques como
WASH BAT y los exdmenes sectoriales conjuntos.

e Politicas para los servicios de saneamiento
gestionados de forma segura: establecer o
mejorar las politicas mediante definiciones y metas
relativas a los servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

* Sistemas de datos: fortalecer los sistemas para la
recopilacion y el anélisis de datos sobre los servicios
de saneamiento gestionados de forma segura.

e Capacidad: fortalecer los recursos humanos e
institucionales con el fin de conseguir la prestacion
de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

e Financiacion: garantizar que los mecanismos
presupuestarios y de financiacion sirvan de apoyo
para lograr la prestacion de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura y el acceso equitativo a
los servicios.

* Innovacion: fortalecer la evolucién de las
innovaciones financieras, metodoldgicas y del
mercado, con el fin de hacer frente a las deficiencias
de los servicios.
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3.3. Via 1: Transicion de la defecacion En lo referido a la oferta, UNICEF puede apoyar los
al aire libre a unos servicios de servicios de desarrollo de las empresas de saneamiento

. . d de f y formar a empresarios y artesanos en la fabricacién,
saneamiento gestionados de forma instalacién y comercializacién de alternativas a la

segura defecacion al aire libre, o bien ayudar a los gobiernos

a valorar instrumentos de financiacion de la oferta,

como garantias de pago o de volumen y compromisos
anticipados de mercado. Puede apoyarse al sector
privado para que ofrezca opciones innovadoras y
adaptadas al contexto a los hogares que deseen realizar
la transicién de la defecacion al aire libre a unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura. Con
objeto de desarrollar las capacidades, UNICEF también
puede contribuir a la formacién de movilizadores y
educadores comunitarios gue motiven a los hogares tanto
a abandonar la defecacién al aire libre como a cumplir los
requisitos para la prestacién de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. El protocolo de evaluacién
rapida de la Community-led Total Sanitation Foundation
es una herramienta de seguimiento continuo con la que
puede verificarse que los programas estan introduciendo
cambios a nivel de los sistemas que sostengan, a su vez,
los cambios en las practicas de saneamiento.

La defecacion al aire libre generalizada sigue siendo un
grave problema en muchos paises, sobre todo en las
zonas rurales. En mas del 13% de los hogares rurales
de todo el mundo se sigue practicando la defecacién al
aire libre. Gran parte del apoyo de UNICEF en el sector
del saneamiento, sobre todo en las zonas rurales, ha
consistido en ayudar a los hogares y a las comunidades
a erradicar la defecacion al aire libre haciendo hincapié
en el cambio de conducta a través de, entre otros,
enfoques comunitarios de saneamiento total. El trabajo
por zonas, que abarca municipalidades o distritos enteros,
alienta la creacioén de estrategias inclusivas, equitativas
y a gran escala que lleguen a todos los miembros de la
comunidad. Estos esfuerzos pueden complementarse
con ayuda para realizar directamente la transicion de la
defecacion al aire libre a unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura (véase el recuadro 11).

En muchos casos, especialmente en entornos de baja
capacidad, las intervenciones de UNICEF comenzaran
con la asistencia a los gobiernos para contextualizar las
normas del saneamiento gestionado de forma segura,
y promoveran la difusion de estas normas y estdndares
a escala nacional y local. Parte de ello consistira en

la exploracion y aplicacion de herramientas para el
seguimiento de los servicios de saneamiento in situ
gestionados de forma segura, ya que muchos hogares
en los que se practica la defecacién al aire libre pasaran
a utilizar esta clase de servicios. Dichas herramientas
podrian ser sistemas de apoyo que permitan a los
hogares determinar cuando es necesario vaciar sus
letrinas de pozo excavado o tanques sépticos.

UNICEF ha sido pionero en el uso de enfoques basados
en la demanda para eliminar la defecacion al aire libre,
como el saneamiento total liderado por la comunidad, que
no dependen de subsidios destinados a los hogares.
Sin embargo, en algunos casos, UNICEF podria decidir
ayudar a los gobiernos en el disefio de subvenciones
“inteligentes” y bien dirigidas como mecanismo de
apoyo a los grupos mas pobres y vulnerables, asi como
explorar subvenciones que también puedan estimular al
sector privado (por ejemplo, mediante tipos de interés
subvencionados, o vales para la construccién de letrinas)
y animar a los empresarios a entrar en el mercado de los
servicios de saneamiento in situ gestionados de forma
segura. UNICEF puede brindar asistencia a los gobiernos
para trabajar con instituciones de microfinanciacion con el
propdsito de que conozcan sus opciones en este sentido
y maximizar la microfinanciacion disponible para los
hogares que deseen construir su primer retrete o hacer
otras inversiones en saneamiento a pequena escala.

EF/UN0353505/ljazah
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Figura 2: Las vias nacionales para pasar de la defecacion al aire libre a unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura pueden consistir en una combinacion
de intervenciones a nivel comunitario y de sistemas
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Recuadro 11: La transicion de la defecacion

al aire libre a unas instalaciones de saneamiento
gestionadas de forma segura en un solo paso
es posible: aspectos técnicos

Los hogares que han abandonado la defecacion al aire
libre pueden pasar directamente a un saneamiento
gestionado de forma segura de las siguientes maneras:

1. Construyendo instalaciones in situ que
contienen y tratan los residuos en las mismas
instalaciones y cumplen la definiciéon de unos
servicios de saneamiento gestionados de forma
segura, por ejemplo:

e Letrinas de pozo excavado o retretes de
composte que permiten contener totalmente
los excrementos y tratarlos in situ. Entre ellas
se incluyen las letrinas secas o los inodoros
con cisterna con eliminacién in situ donde haya
espacio para excavar un nuevo pozo cuando el
primero esté lleno y donde la superestructura
pueda desplazarse y las condiciones del terreno
sean tales que los lixiviados de los pozos puedan
infiltrarse de forma adecuada y segura en el
suelo circundante (denominado “tratamiento
seguro in situ").

e Algunas alternativas consisten en letrinas secas
o letrinas secas con desviacién de la orina y
tratamiento /in situ en pozos alternos o camara
de composte, o bien un inodoro con cisterna con
tratamiento /in situ en doble pozo.

En todos los casos, las losas de las letrinas deben
ser de materiales duraderos (como hormigén, ladrillo,
piedra, fibra de vidrio, ceramica, metal, tablones de
madera o plastico duradero) y faciles de limpiar. Las
losas hechas de materiales duraderos cubiertos con
una capa lisa de mortero, arcilla o barro también

son aceptables.

2. Construyendo instalaciones in situ que recogen
los residuos y estan disenadas para vaciarse de
modo que el tratamiento final y la eliminacion
o reutilizacion de los residuos se lleven a cabo
ex situ, por ejemplo:

e Letrinas de pozo excavado disehadas para ser
vaciadas, con una gestién adecuada de los lodos
fecales. Los requisitos relativos a la calidad de la
losa siguen siendo los mismos.

e Tanques sépticos que se vacian con regularidad,
con una gestion adecuada de los lodos fecales.
Los desagles de los tanques sépticos deben
desembocar en un pozo de absorciéon o un
campo de lixiviaciéon y NO en un desagtlie abierto
ni en un cuerpo de agua.

* Un servicio de saneamiento basado
en contenedores que proporciona una
contencion adecuada de los residuos in situ,
una transferencia segura y un tratamiento y
eliminacion completos fuera de las instalaciones.

Cuando estén llenos, los pozos que suelen estar
secos deben vaciarse con métodos de vaciado y
transporte manuales o motorizados, o si tienen
contenido liquido (como en el caso de un tanque
séptico) con un camion aspirador. Los lodos

deben llevarse a una instalacién de tratamiento

de lodos fecales o enterrarse y cubrirse en zanjas
en lugares donde las aguas subterrdneas sean lo
suficientemente bajas. Los trabajadores deben
llevar el equipo de proteccién personal adecuado y
seguir los procedimientos locales aprobados a fin
de reducir el riesgo de exposicién y garantizar su
seguridad. Cuando no sea adecuado excavar pozos
o tanques sépticos debido a la existencia de terreno
rocoso, aguas subterraneas elevadas o riesgo de
inundacioén, se puede construir un pozo elevado
sobre el nivel del suelo utilizando anillos o bloques
de hormigén. Si las aguas subterraneas se utilizan
para beber, el fondo del pozo debe estar, por lo
general, 1,5 metros por encima del nivel de las aguas
subterraneas en temporada alta y aproximadamente
15 metros aguas abajo de los puntos de extraccion
de aguas subterraneas.

LLas dos vias de transicion aqui descritas corresponden
a servicios de saneamiento in situ gestionados
de forma segura.

3. Se conectan a los sistemas de alcantarillado que
recogen los residuos y los transportan fuera de
las instalaciones hasta el lugar donde se tratany
eliminan o reutilizan.

Segun los datos disponibles a escala mundial, la mayoria
de los hogares que practican la defecacion al aire libre se
encuentran en zonas rurales. Por lo tanto, la transicion
mas comun sera la primera, hacia instalaciones in situ
que contengan y traten los residuos en las mismas
instalaciones. En zonas urbanas densamente pobladas,
puede ser mas comun la transicion a letrinas de pozo
excavado o tanques sépticos disenados para ser
vaciados y a un saneamiento basado en contenedores.
La transicién de la defecacion al aire libre a unos servicios
de saneamiento con conexion a la red de alcantarillado
sera menos comun, aunque se esta explorando

la posibilidad de emplear redes de alcantarillado no
convencionales en muchas zonas urbanas sin servicios.
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Recuadro 12: Estudio de caso de la India

En 2014, el Gobierno de la India puso en marcha una
iniciativa para limpiar el pais, la Swachh Bharat Mission,
un programa de cinco afnos de duracién para acabar con
la defecacion al aire libre. En aguellos momentos, la
India registraba altos niveles de defecacion al aire libre,
y menos de 4 de cada 10 hogares rurales posefan un
retrete. El liderazgo a todos los niveles de gobierno y
una inversion del sector publico de 18.000 millones de
dolares permitieron que 105 millones de hogares rurales
abandonaran la defecacion al aire libre y tuvieran acceso
a un retrete por primera vez. En febrero de 2019, el
gobierno nacional informé que la utilizacion de retretes
rurales era del 97%. UNICEF desempend un papel
decisivo en esta transformacion liderando la coordinacion
de los asociados para el desarrollo a nivel central y
proporcionando apoyo practico técnico, financiero, de
desarrollo de capacidades y de generacién de datos y
conocimientos.

Las pruebas que UNICEF generé a través de la
investigacion y las evaluaciones contribuyeron en gran
medida a la decision del gobierno de continuar la Swachh
Bharat Mission en una segunda fase entre 2019 y 2024.
Dirigida a las 650.000 aldeas de la India, la nueva fase

se centra en la gestién de los residuos sélidos y liquidos
con el fin de permitir al pais alcanzar la meta de los

ODS de disponer de unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura para todos de aqui a 2030.

© UNICEF/UN0607010/Panjwani

Para orientar esta labor, UNICEF contribuy® a la creacién
e implantacion de una estrategia nacional de saneamiento
rural de diez anos de duracion.

En la segunda fase, el Gobierno ha establecido
directrices estrictas para la construccion de letrinas,
especificando un disenfo de doble pozo que permite

el tratamiento independiente in situ sin necesidad de
gestionar los lodos fecales, y que produce compost para
uso agricola. La adopcion de este disefio se sustenta

en un compromiso social y de cambio de conducta
continuo. UNICEF proporciona asistencia técnica para el
componente de cambio de conducta mediante el apoyo
al diseho de estrategias para la participacion comunitaria,
la creacion de contenidos, la formacién y la planificacion a
nivel del gobierno estatal y local.

LLa organizacion trabaja ahora con el Gobierno en la
preparacion de politicas y programas estatales para
modernizar los retretes obsoletos e insostenibles,
reforzar la capacidad de los proveedores de servicios y
apoyar a los gobiernos estatales en el establecimiento
de sistemas de control de los servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. Al mismo tiempo, trabaja
con el sector privado y las instituciones financieras

para introducir nuevos mecanismos de financiacion,
profesionalizar e innovar en torno a la prestacién de unos
servicios de saneamiento gestionados de forma seguray
formular enfoques basados en el mercado para vincular la
demanda con la oferta.




Plan de Accién de UNICEF para Lograr la Prestacion de Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma Segura 2022-2030 33

3.4. Via 2: Mejora de las instalaciones
de saneamiento seguras para establecer
unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura

Paises o zonas en los que muchos hogares utilizan
un saneamiento no mejorado

El Programa Conjunto de Monitoreo define el
saneamiento no mejorado como el uso de letrinas de
pozo excavado sin losa o plataforma, letrinas colgantes

o letrinas de cubo. Las letrinas de pozo excavado que
carecen de losa suelen ser la opcién que adoptan los
hogares a los que se ha “animado” a abandonar la
defecacién al aire libre, pero rara vez son lo bastante
resistentes como para soportar un uso prolongado, son
vulnerables al derrumbe y no protegen adecuadamente a
los usuarios del contacto con la materia fecal.

Pasar de una gestion no mejorada a una gestion
segura significa mejorar o sustituir las instalaciones

de saneamiento existentes y asegurarse de que los
excrementos se eliminan o tratan de forma segura una
vez contenidos. Las letrinas de pozo excavado que
carecen de losa o plataforma pueden modernizarse si
la construccion cumple, por lo demas, los criterios para
considerarse servicios de saneamiento gestionados

de forma segura.

En estas zonas, UNICEF puede ayudar a los gobiernos

a actualizar las definiciones para incluir niveles de
servicio progresivamente mas altos que conduzcan a la
prestacion de unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura y velar por que las normas técnicas
estén en consonancia con los servicios de saneamiento
gestionados de forma segura, incluidas las normas
técnicas para las letrinas de pozo excavado que cumplan
los criterios de tales servicios. Se pueden realizar
evaluaciones de la politica y la estrategia de saneamiento
actuales para garantizar la adaptacion local de las
definiciones de los servicios de saneamiento gestionados
de forma segura y que estas cubran, ademas, los
sistemas de gestién de los lodos fecales.

Figura 3: Las vias nacionales para pasar del saneamiento no mejorado a unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura pueden consistir en una combinacion
de intervenciones a nivel comunitario y de sistemas
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Dado que en esta tipologia se suele poner el acento

en la mejora de las instalaciones existentes, UNICEF
puede ayudar a que haya disponibles subvenciones
inteligentes y microcréditos para quienes deseen mejorar
sus instalaciones a fin de que cumplan los criterios de los
servicios de saneamiento gestionados de forma segura.
Debe haber apoyo financiero igualmente disponible para
los empresarios interesados en ofrecer productos y
servicios para la mejora, y UNICEF puede ayudar a crear
opciones para las pequenas y medianas empresas de
saneamiento que necesiten pedir préstamos, ademas de
ayudarles a desarrollar la capacidad necesaria para ello,
lo cual puede incluir el apoyo a los servicios de desarrollo

Recuadro 13: Estudio de caso de la transicion
del saneamiento no mejorado a unos servicios
de saneamiento gestionados de forma

segura en Etiopia

Etiopfa ha logrado grandes avances en la erradicacion de
la defecacion al aire libre, pero en 2020 la mayoria de los
hogares habian adoptado un saneamiento no mejorado
en lugar de niveles de servicio mas elevados. En 2000, el
porcentaje de la poblacion que utilizaba un saneamiento
no mejorado era del 16,5%, con un 77% que practicaba
la defecacién al aire libre. En 2020, estas cifras se
habian invertido practicamente, ya que la defecacion al
aire libre habia descendido al 17%, mientras que la cifra
de saneamiento no mejorado habia aumentado hasta

el 63%. En el mismo periodo, el uso de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura pasé del 2%
a apenas el 7%.

empresarial y la formacion de empresarios y artesanos en
la fabricacion, instalacién y comercializacion de mejoras
para las instalaciones sanitarias no mejoradas. También
puede ayudar a establecer opciones innovadoras de
saneamiento basadas en el mercado de cara a mejorar
los niveles de servicio, especialmente en zonas remotas y
rurales, y en contextos dificiles. Con objeto de desarrollar
las capacidades, UNICEF también puede contribuir a la
formacién de movilizadores y educadores comunitarios
que motiven a los hogares a abandonar el saneamiento
no mejorado y emplear servicios de saneamiento
gestionados de forma segura.

El Gobierno de Etiopia, con el apoyo de UNICEF,

esta haciendo frente a esta cuestion mediante una
revision de la normativa que se rige por las Directrices
Normativas sobre Saneamiento de Africa. UNICEF esté
apoyando a los hogares para que asciendan en la escala
del saneamiento mediante enfoques basados en el
mercado y desarrollando el mercado del sector privado
de los bienes y servicios necesarios para la mejora de
los retretes domésticos no mejorados. Esto incluye

la formacién de albafiles para instalar y mejorar los
servicios segln sea necesario. La organizacion también
tiene previsto proporcionar ayuda directa para la mejora
de las letrinas a los hogares vulnerables que ya reciben
asistencia social y que han abandonado la defecacién al
aire libre, pero que no pueden permitirse dicha mejora.
Ha puesto en marcha, asimismo, un programa CWIS
destinado a promover el acceso equitativo a los servicios
de saneamiento de las poblaciones pobres y mas
vulnerables de las zonas urbanas.
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Paises o zonas que carecen de gestion de
los lodos fecales

A fin de velar por que los servicios de saneamiento

se gestionan de forma segura, es esencial asegurarse
de que los excrementos se eliminan o tratan de forma
segura después de haber sido contenidos en una letrina
de pozo, un tanque séptico o un sistema de saneamiento
basado en contenedores. Es igualmente preciso

mejorar las instalaciones para evitar que los usuarios

se vean expuestos a los excrementos durante su uso o
mantenimiento. Los hogares que utilizan instalaciones
de saneamiento mejoradas que, segun la definicién del
Programa Conjunto de Monitoreo, no garantizan que “los
excrementos se eliminen de forma segura in situ o se
retiren y traten fuera de las instalaciones” se clasifican
como usuarios de servicios basicos de saneamiento.

En el caso de las letrinas de pozo excavado o los retretes
de composte, estos han de mejorarse para contener
totalmente los excrementos y tratarlos in situ. La solucién
mas sencilla es sellar el pozo cuando esté lleno, excavar
uno nuevo y trasladar la superestructura y la losa al
nuevo pozo, procurando que la losa cumpla los requisitos
de durabilidad y facilidad de limpieza. Los retretes con
tratamiento in situ, como pozos alternos o camaras de
composte, deben contener totalmente los excrementos
y tratarlos segun una norma adecuada; posteriormente,
los residuos tratados o compostados deben eliminarse o
reutilizarse adecuadamente.

En el caso de las letrinas de pozo excavado y los

tanques sépticos disehados para ser vaciados, los lodos
fecales deben gestionarse adecuadamente mediante

un transporte seguro y su entrega a una instalacion de
tratamiento de lodos fecales. En el caso de tanques
sépticos con salida a desagles abiertos, cuerpos de agua
o al suelo, estos deben mejorarse para que el contenido
vaya a un pozo de absorcion, campo de lixiviacion o el
alcantarillado.

Para facilitar la gestion de los lodos fecales, las oficinas
de UNICEF en los paises pueden ayudar a establecer
indicadores y mecanismos de recopilacién de datos
que monitoreen la integridad de toda la cadena de
saneamiento (contencion, transporte, tratamiento y
reutilizacion o eliminacion). También es util emplear
herramientas como el “Shit Flow Diagram” como base
para la promocién y para catalizar un apoyo amplio que
garantice la contencién y el tratamiento seguros de

la materia fecal.

UNICEF puede apoyar la evaluacién de la politica y la
estrategia de saneamiento actuales a fin de velar por que
la definicion de los servicios de saneamiento gestionados
de forma segura incluya los sistemas de gestién de lodos
fecales; asimismo, ayudaré a los gobiernos a establecer
un reglamento que cubra dicha gestiéon de lodos fecales o
actualice y refuerce el reglamento, si este ya existe.

El éxito de la gestion de los lodos fecales requiere la
formacién de los trabajadores de saneamiento que vacian
las letrinas de pozo excavado y los tanques sépticos y
que gestionan los sistemas basados en contenedores,
con el fin de velar por que estos servicios cumplan los
criterios para una gestién segura, ademas de velar por
su seguridad. UNICEF también puede desarrollar la
capacidad de los gobiernos para promulgar la regulacion
necesaria de cara a formalizar y facilitar la funcion de
los proveedores locales del sector privado que ofrecen
servicios de gestion de lodos fecales. El apoyo de la
organizacion al sector privado también puede incluir la
garantia de que los empresarios interesados en ofrecer
servicios de gestion de lodos fecales dispongan de
apoyo financiero, como opciones para las pequenas

y medianas empresas de saneamiento que necesiten
pedir préstamos.

UNICEF seguiré trabajando como asociado activo
en la iniciativa del programa CWIS, ya que muchas
de las actividades descritas aqui forman parte de
su programacion.

© UNICEF/U N0352563/0Ose
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Recuadro 14: Estudio de caso de Filipinas

Desde el ano 2000, Filipinas ha ampliado con rapidez

la cobertura de los servicios basicos de saneamiento,
especialmente en las zonas rurales, donde la cobertura
aumenté en 30 puntos porcentuales, pasando del

53% al 82%, entre 2000 y 2020. La gran mayoria de la
poblacion utiliza sistemas in situ, como tangques sépticos
(70% de la poblacion total) y letrinas (16%). UNICEF vy la
OMS ayudaron a la Autoridad Estadistica de Filipinas a
integrar preguntas sobre el vaciado de los sistemas de
saneamiento in situ en la encuesta anual de indicadores
de pobreza de 2017, 2019 y 2020. Los datos recopilados
mostraron que, al parecer, solo se habia vaciado
alrededor del 15% de los tanques sépticos y que el 11%
de estos carecfan de salidas adecuadas a las tuberias

de alcantarillado o a los pozos de absorcion. Tampoco se
disponia de datos nacionales sobre el tratamiento seguro
de los lodos fecales.

Esta informacién desencadend un debate entre las
partes interesadas nacionales sobre la necesidad de
establecer un sistema de seguimiento de la recogida,

el tratamiento y la eliminacion de los lodos fecales de
las instalaciones de saneamiento in situ. UNICEF esté
apoyando a los gobiernos provinciales en la elaboracién
de estrategias para la gestiéon de los lodos fecales con el
objetivo de mejorar las opciones in situ existentes —que
siguen siendo el tipo predominante de instalaciones

de saneamiento— y convertirlas en servicios de
saneamiento gestionados de forma segura.
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Paises o zonas donde muchos hogares utilizan
instalaciones de saneamiento compartidas

Cuando las instalaciones mejoradas se comparten entre
dos o0 méas hogares, el Programa Conjunto de Monitoreo
las clasifica como servicio de saneamiento limitado. Hay
que ayudar a los hogares a superar las barreras que les
impiden disponer de retretes privados e individuales

que cumplan los criterios para considerarse servicios de
saneamiento gestionados de forma segura. Ademas de la
asequibilidad, estas barreras incluyen la falta de espacio
suficiente para los retretes domésticos y la escasa
seguridad en cuanto a la tenencia de la tierra.

En algunas situaciones, como tras una emergencia o

en asentamientos informales densamente poblados,

el saneamiento compartido puede ser una solucion
provisional necesaria, y puede utilizarse durante un
periodo considerable. UNICEF puede garantizar que las
politicas y estrategias gubernamentales establezcan
claramente que el saneamiento compartido es aceptable,
pero solo en lugares en los que no sea posible establecer
instalaciones domésticas individuales, y como medida
provisional (aunque durante periodos prolongados

en algunos casos). En tales casos, puede ayudar a
asegurarse de que el saneamiento compartido cumpla

todos los demés criterios para considerarse servicios de
saneamiento gestionados de forma segura (por ejemplo,
la gestion de los lodos fecales, entre otros).

En las zonas urbanas densamente pobladas, UNICEF
puede apoyar una planificaciéon urbana que exija al menos
la prestacion de unos servicios basicos de saneamiento,
con una via sostenible en aras del establecimiento de
servicios de saneamiento gestionados de forma segura.
Dichas vias consistirian en tanques accesibles para el
vaciado, rutas accesibles para los vehiculos de gestion
de lodos fecales y soluciones de planificacion urbana

y mejora de los barrios marginales que conlleven una
transicion de los servicios de saneamiento compartido
a unos servicios gestionados de forma segura. La
programacion en el marco de la iniciativa CWIS es
igualmente clave para estas intervenciones.

Si los hogares estén preparados para abandonar el
saneamiento compartido y construir retretes domésticos
individuales que cumplan los criterios para considerarse
servicios de saneamiento gestionados de forma segura,
UNICEF puede ayudar a garantizar la disponibilidad de
microcréditos vy, si es necesario y apropiado, proporcionar
subvenciones “inteligentes” bien orientadas.
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Recuadro 15: Estudio de caso de Ghana

De todos los paises que presentan informes sobre los
ODS, Ghana tiene el porcentaje mas alto de saneamiento
limitado, que fue el utilizado por el 47% de la poblacion
en 2020 segun el Programa Conjunto de Monitoreo.
Dicho porcentaje incluye a los usuarios de retretes
publicos y comunitarios, asi como a los que comparten
retretes con otras personas en el mismo recinto o
vecindario. Sin embargo, el Gobierno, con el apoyo de
UNICEF, tiene la intencion de intentar elevar el nivel de
los servicios de saneamiento de todos los hogares para
que pasen a estar gestionados de forma segura. Esto
significa que los hogares utilizarian letrinas privadas, que
solo la poblacién transeunte utilizaria letrinas publicas y
que estas cumplirian el mayor nimero posible de criterios
para considerarse servicios de saneamiento gestionados
de forma segura. UNICEF esté apoyando un examen
planificado de la politica de saneamiento ambiental

de Ghana con objeto de garantizar que esta refleja los
requisitos de los ODS. Las Directrices Normativas sobre
Saneamiento de Africa seran el marco rector empleando
en este examen. También se ha establecido un grupo
de referencia que propondrd normas nacionales para

la prestacion de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura en cada eslabén de la cadena

de saneamiento.

© UNICEF/U

Con el fin de apoyar este cambio, UNICEF tiene previsto
utilizar herramientas de evaluacion —como, por ejemplo,
los planes de seguridad del saneamiento— con miras

a recopilar datos sobre los retretes compartidos de

los recintos o de los hogares y asi poner de relieve los
riesgos que supone la filtracién de agentes patégenos

al medio ambiente. La oficina de UNICEF en Ghana

ya apoya un plan de financiaciéon con prestamistas

de microfinanciacion seleccionados que conceden
préstamos a los hogares para la mejora de los retretes, y
tiene la intencion de proponer disefos que cumplan los
requisitos para considerarse servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. Se ha previsto ajustar

un mecanismo de subvencién dirigido a los mas

pobres y vulnerables para proporcionarles retretes que
cumplan los requisitos para considerarse servicios de
saneamiento gestionados de forma segura; asimismo,
se formaré a albaniles en su construccion. Ademas, la
oficina en el pais pretende orientar a los responsables
gubernamentales de salud ambiental y a los ingenieros
de distrito sobre el disefio de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura y las consideraciones para
su funcionamiento y mantenimiento vy, a través de ellos,
reforzar la supervisiéon reglamentaria.




Plan de Accion de UNICEF para Lograr la Prestacidn de Servicios de Saneamiento Gestionados de Forma Segura 2022-2030

3.5. Via 3: Transicion hacia unos
servicios de saneamiento gestionados
de forma segura tras una situacion
humanitaria

Las emergencias, como los terremotos, las inundaciones
o las epidemias, brindan una oportunidad Unica para
revisar la gestion del saneamiento y la eleccion de la
tecnologia, asi como para mejorar la prestacién de
servicios. UNICEF, que trabaja en el contexto del vinculo
entre la asistencia humanitaria y el desarrollo, ocupa

una posicion estratégica para garantizar que la ayuda
humanitaria proporcionada en el sector del saneamiento
se traduzca, en ultima instancia, en instalaciones de
saneamiento adecuadas y permanentes que cumplan los
criterios para ser consideradas servicios de saneamiento
gestionados de forma segura; o lo que es lo mismo, que
UNICEF ayude a los gobiernos a “reconstruir mejor” en
materia de saneamiento. El plan de accién no se aplica a
las poblaciones desplazadas que viven en campamentos,
ya gue existen otros protocolos relacionados con las
comunidades de los campamentos (por ejemplo, las
normas minimas de Esfera'?), pero si a las comunidades
que acogen a las personas desplazadas y a la
planificacion de la reconstruccion tras el desastre.

UNICEF se encuentra en una posicion Unica para ayudar a
los gobiernos y a los asociados humanitarios a asegurarse
de que los servicios de saneamiento gestionados de
forma segura sean parte integral de las estrategias

de preparacién y recuperacion ante los desastres.
También puede velar por que el conjunto de la cadena

de servicios de saneamiento —sin olvidar el tratamiento
y la eliminacién— se contemple entre las soluciones de
saneamiento aprobadas en situaciones humanitarias.
UNICEF puede apoyar el uso de la planificacion de

la seguridad del saneamiento y la metodologia del

“Shit Flow Diagram” para efectuar una evaluacion de

los riesgos a lo largo de la cadena de saneamiento, e
incorporarlos a los mecanismos de coordinacién del
Grupo Temético Mundial sobre Agua, Saneamiento e
Higiene como base para la planificacién del saneamiento
y la promocioén ante las autoridades locales y los
asociados en situaciones de emergencia. Puede apoyar,
asimismo, la agregacién y armonizacién de datos sobre
saneamiento entre ministerios, organizaciones y sectores
para vigilar el nimero de personas atendidas con
servicios de saneamiento gestionados de forma segura
como resultado de la accién humanitaria.

12 https://spherestandards.org/es/normas-humanitarias/

En lo referido a la financiacion, UNICEF puede ayudar

a los gobiernos a aprovechar los recursos para el
saneamiento provenientes de la ayuda humanitaria

y de los recursos para la reduccion del riesgo de
desastres, ademas de explorar la movilizacién de
recursos nacionales que pueda ser posible a través de
mecanismos gubernamentales nacionales y locales.
Tras un desastre, puede apoyar a los gobiernos locales
en la elaboraciéon de estrategias de saneamiento
presupuestadas para la prestacion de unos servicios
sostenidos a largo plazo y, cuando estén disponibles,
utilizar los recursos humanitarios para invertir en mejoras
de saneamiento que seran permanentes. Es importante
ser ambicioso en este sentido.

En el caso de las comunidades que acogen a personas
desplazadas en una situacién de emergencia, UNICEF
puede garantizar la rendicién de cuentas a la hora de
lograr la mejora de los servicios tanto para la comunidad
de acogida como para los desplazados.

La organizacion puede desarrollar las capacidades

y fomentar la innovacién con miras a la creacion y
aplicacién de soluciones de saneamiento susceptibles
de mejorara hasta que se conviertan en soluciones de
saneamiento permanentes gestionadas de forma segura.
También puede ser oportunista y apoyar el anélisis de la
demanda, las conductas y las oportunidades de mercado
para fomentar el saneamiento gestionado de forma
segura como parte de su proposito de reconstruir mejor.

39
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Figura 4: Las vias nacionales para pasar de la asistencia humanitaria a unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura pueden consistir en una combinacion
de intervenciones a nivel comunitario y de sistemas
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Recuadro 16: La respuesta humanitaria brinda millones de personas que practicaban la defecacion
la oportunidad de reconstruir para mejorar al aire libre. Durante la respuesta a las inundaciones,
el saneamiento en el Pakistan UNICEF apoyd al gobierno en la preparacion y aplicacion

de un programa de saneamiento historico dirigido a estas
En 2009, el Pakistan contaba con casi 50 millones personas, un enfoque especifico adaptado al contexto
de personas que defecaban al aire libre y no estaba para poner coto a la defecacion al aire libre denominado
en camino de alcanzar la meta de saneamiento de “Pakistan Approach to Total Sanitation”. Posteriormente
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Este fue aprobado por la mayoria de los asociados para el
fue uno de los factores que condujo a la reaparicion desarrollo que trabajan en el pafs y, como resultado de su

de la polio en el pais. En agosto de 2010, el Pakistan implantacion, Pakistan alcanzé la meta del ODM relativa
sufrié graves inundaciones que dejaron a millones de al saneamiento.

personas necesitadas de ayuda humanitaria. En las
zonas afectadas por las inundaciones vivian unos 20
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Recuadro 17: Estudio de caso de Indonesia

En 2018, Indonesia sufrié dos desastres devastadores
en rapida sucesion: un terremoto en la provincia de Nusa
Tenggara Occidental en agosto de 2018, seguido de la
combinaciéon de un terremoto y un tsunami que golped
la ciudad de Palu, en Sulawesi del Sur, en septiembre
de 2018. En ambos casos, los sistemas de saneamiento
se vieron gravemente afectados, con instalaciones

in situ inundadas y dahadas en general. Las zonas
afectadas también seguian presentando altos niveles de
defecacion al aire libre. Hubo un gran interés por parte
de los gobiernos locales de “reconstruir mejor” con unos
sistemas mas robustos y resilientes que cumplieran los
criterios para considerarse servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. La respuesta de UNICEF
incluyo la participaciéon estratégica para facilitar este
objetivo, junto con ayuda para aprovechar los fondos

de emergencia.

Dichos fondos se utilizaron para financiar una

evaluaciéon del mercado urbano que puso de relieve

las principales deficiencias existentes en el mercado

de los servicios de saneamiento gestionados de forma
segura, como los tanques sépticos de bajo costo y el
apoyo financiero a nivel de los hogares para mejorar las
letrinas. Inmediatamente después de producirse, ambas
emergencias sacaron a relucir los problemas de la cadena
de suministro de componentes de saneamiento, desde
los materiales basicos hasta la mano de obra. Hubo

que esperar mucho tiempo a que llegaran suministros
de otros distritos o provincias. En respuesta, UNICEF
comenzo a contactar con los fabricantes locales de
plasticos para informarles de esta situacion de escasez
y que pudieran comenzar a disefar y almacenar los
productos necesarios.

En Lombok, UNICEF trabajé con BAZNAS, el organismo
gubernamental indonesio que gestiona las donaciones
filantrépicas islamicas (denominadas zakat), para

apoyar la mejora de los hogares en comunidades de
bajos ingresos. Se cred un centro de innovacion para
emprender el desarrollo de nuevos productos y servicios
con el fin de preparar mejor al pafs no solo ante futuros
desastres, sino también para garantizar que los sistemas
actuales cumplen los criterios para un saneamiento
gestionado de forma segura y son resilientes.

En los meses posteriores, UNICEF pudo actuar de
forma oportunista y estratégica, aprovechando la
disponibilidad de fondos humanitarios, el firme deseo

de implantar soluciones de saneamiento mas sélidas y
el impulso creado por la crisis. Por ejemplo, en la ciudad
de Palu, UNICEF formé a funcionarios del distrito en

la elaboracion de planes estratégicos de saneamiento,
como planes presupuestados a largo plazo, un requisito
que desbloqueaba los fondos canalizados desde el
gobierno central para la prestacién de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura. En una de
las islas de la provincia de Nusa Tenggara Occidental,
UNICEF proporcioné apoyo y asesoramiento técnico a
un lider local consolidado, que aprovechd los recursos
nacionales de emergencia para que la isla abandonara

en su mayor parte la defecacién al aire libre y adoptara
unos servicios de saneamiento gestionados de forma
segura, y solicité ayuda para establecer un programa
rutinario de eliminacién de lodos. En general, la respuesta
se centrd en instalaciones permanentes y resilientes que
cumplieran los criterios de unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura.

© UNICEF/UN0353515/ ljazah
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UNICEF trabajara en alianzas a nivel mundial, regional,
nacional y local, aprovechando sus conocimientos y los
recursos como apoyo para su labor con los gobiernos.
Estas alianzas variarédn segun el tipo de asociado y

en funcién de la ventaja comparativa, el alcance, el
mandato y la experiencia de UNICEF. Se forjarén alianzas
orientadas a una serie de resultados, como optimizar

la financiacion en el sector (por ejemplo, ayudando al
gobierno a trabajar con un banco de desarrollo para
preparar proyectos efectivos), atraer la innovaciéon (por
ejemplo, trabajando con empresas del sector privado
interesadas en desarrollar nuevos productos vy llevarlos
al mercado) y garantizar la participacion y la expresion de
opiniones (por ejemplo, apoyando a las ONG locales que
trabajan directamente con las comunidades vulnerables).
Para ello sera necesario conocer a fondo el modus
operandi de los asociados de UNICEF, las fortalezas que
aportan y las limitaciones a las que se enfrentan.

La colaboracién con los asociados es clave para el
enfoque de fortalecimiento de los sistemas de UNICEF, y
es esencial para mantener un compromiso estratégico a
largo plazo en consonancia con otros en el sector.

41. Trabajo con otros organismos de
desarrollo

La presencia de UNICEF en los paises le convierte en un
valioso miembro de asociaciones y alianzas mundiales
al aportar su conocimiento de la realidad y los retos del
saneamiento. Ha apoyado la alianza Saneamiento y Agua
para Todos vy, a través de ella, ha fomentado la voluntad
politica en favor del saneamiento. UNICEF también
participa en la Toilet Board Coalition, una plataforma
empresarial que pone en contacto a grandes y pequefas
empresas y hace posible una estrecha colaboraciéon
entre los sectores privado, publico y sin fines de lucro.
La organizacion también forma parte de varias alianzas
mundiales en favor del saneamiento:

e La Water Global Practice del Banco Mundial,
junto con UNICEF, la Fundacion Bill y Melinda
Gates, la Universidad de Emory, la Universidad
de Leeds, WaterAid y Plan International, cre6 e
impulsd un enfoque para abordar los retos del
saneamiento urbano denominado “Saneamiento
Urbano Inclusivo”.

e En 2019, Plan International, SNV, el Consejo de
Colaboracion para el Abastecimiento de Agua
y Saneamiento y WaterAid, UNICEF y el Banco
Mundial, con el respaldo de USAID, publicaron una
Ilamada a la accion en favor del saneamiento en
el &mbito rural.

e UNICEF colabora con la Fundacion Bill y Melinda
Gates, ONU-Habitat, el Instituto para el Futuro
Sostenible de la Universidad Tecnolégica de
Sidney, el Banco Mundial y el Instituto Global para
el Crecimiento Verde en materia de saneamiento
resiliente al clima, adoptando una voz comun con
el fin de fortalecer los conocimientos y las mejores
practicas en este sentido.

A nivel regional, UNICEF ha brindado apoyo al Consejo
Ministerial Africano sobre el Agua, en particular a través
de las Directrices Normativas sobre Saneamiento de
Africa del Consejo. Las oficinas de UNICEF en los paises
apoyan la aplicacion de las directrices en varios paises.

La organizacion también ha apoyado a los consejos
regionales de desarrollo econémico —como la Asociacién
de Naciones de Asia Sudoriental y la Comunidad de Africa
Meridional para el Desarrollo— en la formulacién de
estrategias regionales para afrontar problemas comunes
de saneamiento e higiene.

UNCEF mantiene firmes alianzas con los organismos
de las Naciones Unidas, y es un miembro activo de la
familia de las Naciones Unidas, tanto a nivel mundial
como de los pafses. Por citar un ejemplo, UNICEF
colabora estrechamente con la OMS vy respalda su
funcién como organismo normativo en materia de
saneamiento. Junto con la OMS, UNICEF ejecuta el
Programa Conjunto de Monitoreo, y ambos organismos
son responsables conjuntos del seguimiento de las
metas 6.1y 6.2 de los ODS. También colabora con los
organismos de las Naciones Unidas que custodian el
seguimiento de otros indicadores del ODS 6 en el marco
de la Iniciativa para el Monitoreo Integrado del ODS 6

de ONU-Agua, como ONU-Habitat, que es cocustodio
del seguimiento de la meta 6.3 sobre la calidad del agua
y las aguas residuales. Colabora, asimismo, con otros
organismos de las Naciones Unidas, como la OMS, la OIT
y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), en la iniciativa mundial “Higiene de
manos para todos”.


https://www.worldbank.org/en/topic/sanitation/brief/citywide-inclusive-sanitation
https://www.worldbank.org/en/topic/sanitation/brief/citywide-inclusive-sanitation
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/959161570454050835-0090022019/original/RuralSanitationCalltoAction10072019.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/959161570454050835-0090022019/original/RuralSanitationCalltoAction10072019.pdf
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A nivel de los paises, UNICEF participa en el andlisis
comun sobre el pais de las Naciones Unidas y en la
concepcioén de los programas para los paises de la
Organizacion en el seno del Marco de Cooperacién para
el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

UNICEF colabora en los planos mundial y nacional con
un conjunto de ONG internacionales que trabajan en

el ambito del saneamiento, como WaterAid, Water.org,
WSUP e IRC, entre otras. Se trata de colaboraciones
fructiferas y valiosas, por lo que UNICEF intentara
ampliarlas y fomentar el establecimiento de otras nuevas
durante el periodo del plan de accién.

A escala nacional, UNICEF trabaja con organizaciones
locales de la sociedad civil, incluidas organizaciones
confesionales, ONG locales y organizaciones
comunitarias, a las que también brinda apoyo, una labor
que se ampliard y reforzara en el marco del plan de
accioén. Estas organizaciones suelen subsanar deficiencias
en la prestacion de servicios, desempefnan una funcion
de promocién valiosa y estratégica, y pueden colaborar
con UNICEF en cuestiones de politica y gobernanza.

Un aspecto clave reside en las alianzas con los bancos
de desarrollo, como el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Africano de
Desarrollo, el Banco Asiatico de Desarrollo y el Banco
Isldmico de Desarrollo, entre otros. UNICEF puede
ayudar a los gobiernos a sentar las bases de grandes
inversiones por parte de estas instituciones financieras
internacionales. Puede, asimismo, contribuir a desarrollar
las capacidades publicas, incorporar a las organizaciones
locales al proceso de planificacién, promover inversiones
inclusivas y convocar a las partes interesadas. Los bancos
de desarrollo llevan a cabo trabajos analiticos clave con
bastante antelacién a los grandes programas de inversién,
por lo que trabajar con ellos en una fase previa es de vital
importancia para hallar oportunidades de colaboracion.

; T ey
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Ya existen areas de afinidad importantes; por ejemplo,
UNICEF colabora estrechamente con el Banco Mundial
en el programa de Saneamiento Urbano Inclusivo, y

se coordina con el Banco Africano de Desarrollo para

el apoyo conjunto a la implantacion de las Directrices
Normativas sobre Saneamiento de Africa. El plan de
accion es coherente con las prioridades operativas

del Banco Africano de Desarrollo en el marco del pilar
de WASH de su estrategia para el sector del agua,

entre las que se incluyen: 1) el apoyo a la reforma vy el
fortalecimiento de la gobernanza en materia de WASH; y
2) el aprovechamiento de la financiacion innovadora y las
alianzas, especialmente con asociados del sector privado.

Las alianzas con los bancos de desarrollo pueden no
implicar una mayor dotacién de recursos para UNICEF,
ya que estas entidades no son donantes de las Naciones
Unidas y a menudo estan sujetas a limitaciones en

lo referente a los fondos que controlan de manera
directa. La mayor parte de los desembolsos de los
bancos de desarrollo se realizan a través de préstamos
para proyectos, y estos fondos son administrados y
controlados por el pais prestatario y se utilizan para
financiar actividades gubernamentales. UNICEF ha

sido receptor de financiacién asociada a los bancos de
desarrollo en dos tipos de situaciones: 1) un acuerdo con
el gobierno para llevar a cabo el trabajo en el marco de
un proyecto de préstamo, sobre la base de un acuerdo
redactado por el banco de desarrollo; o 2) un acuerdo

de financiacién directa con el banco de desarrollo en
contextos fragiles o de emergencia en los que UNICEF
tiene un fuerte posicionamiento, y el banco utiliza fondos
provenientes de subvenciones. En la mayoria de los
casos, cuando los mandatos se solapan, los bancos de
desarrollo son firmes aliados que pueden aprovecharse
en funcién de las necesidades contextuales. La
colaboracién con los bancos de desarrollo puede ser
poderosa, pero las oficinas de UNICEF en los paises

no deben dar por hecho que se trata necesariamente

de una fuente de financiacion para sus intervenciones.
UNICEF seguird ampliando su capacidad para trabajar con
instituciones financieras de desarrollo.
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4.2. Trabajo con instituciones
académicas y de investigacion

Las alianzas con instituciones académicas y de
investigacion pueden ayudar a la generacion de
conocimientos y pruebas a nivel nacional, regional y
mundial sobre esferas de interés especificas. Entre los
ejemplos de alianzas con UNICEF relacionadas con el
saneamiento se cuentan las establecidas con el Instituto
para el Futuro Sostenible de la Universidad Tecnoldgica
de Sidney en cuanto a cambio climéatico y saneamiento,
con la Universidad de Leeds en materia de servicios

de saneamiento in situ gestionados de forma segura, y
con la plataforma de aprendizaje sobre saneamiento
del Instituto de Estudios para el Desarrollo sobre el
aprendizaje répido durante las acciones y la lucha contra
las desigualdades. Las instituciones de investigacion de
los paises también pueden proporcionar un valioso apoyo
a nivel nacional, y las alianzas entre las instituciones

de investigacion mundiales y las de los paises ofrecen
numerosas ventajas.

La Oficina de Salud Mundial de USAID financia el
proyecto WASHPaLS con el fin de dotar de sostenibilidad,
escala e impacto a las intervenciones de saneamiento

en el dmbito rural. El proyecto estd entrando en una
segunda fase (de 2022 a 2026) y puede complementar
los esfuerzos del plan de accién mediante investigaciones
operativas y pruebas empiricas relacionadas con las
mejores practicas.

4.3. Trabajo con el sector privado

El sector privado desempenara un papel primordial

en el apoyo a la consecucién de los objetivos de este
plan de accién. El sector privado aporta conocimientos
especializados en toda la cadena de valor del
saneamiento que pueden ser aprovechados por UNICEF
y sus asociados (por ejemplo, en lo que se refiere

a ventas, comercializacion, innovacion, fabricacion,
almacenamiento, distribucién, relaciones con los clientes,
desarrollo de habilidades empresariales, seguimiento y
evaluacion, tecnologias de la informacién y mecanismos
de financiacién). UNICEF trabajara con el sector privado
en el plano mundial, nacional y subnacional.

Las corporaciones internacionales, también
denominadas “multinacionales”, cuentan con

13 https://www.sato.lixil.com/about

conocimientos de importancia directa en aspectos como
la fabricacion, la comercializacion y la distribucion que
pueden canalizarse para apoyar a las empresas en el
pais. Las multinacionales suelen disponer de cursos de
formacién que pueden aprovecharse para desarrollar las
capacidades de las pequenas y medianas empresas, y
cuentan con conocimientos secundarios especializados
en tecnologias de la informacion, recursos humanos y
aprendizaje de habilidades que pueden redirigirse para
ayudar a las empresas a nivel nacional. Los expertos en la
cadena de suministro que trabajan con las corporaciones
internacionales tienen habilidades que son pertinentes
para mover bienes a través de las regiones y los paises
de ingresos medianos bajos.

Las grandes empresas multinacionales pueden introducir
nuevos productos en el mercado a escala mundial. Asi lo
ilustra el ejemplo de la empresa LIXIL, que colabord con

UNICEF en la implementacion de letrinas e instalaciones
para el lavado de manos innovadoras y de bajo costo'.

Aprovechar los recursos comerciales del sector privado
puede ayudar a UNICEF a ofrecer comunicaciones mas
creativas y eficaces con el fin de educar, inspirary, en
Ultima instancia, cambiar las conductas. Por ejemplo, en
la India, UNICEF y Domestos, la marca lider de limpieza
de inodoros de la empresa internacional de bienes

de consumo Unilever, colaboran desde hace més de
diez anhos, y han formalizado recientemente una nueva
alianza estratégica de tres anos de duracién. Domestos
ofrece su experiencia comercial y en comunicaciones,
y brinda ayuda a UNICEF en cuanto a desarrollo de
capacidades, desarrollo habilidades y sistemas para
fomentar la participacién de los trabajadores del sector
del saneamiento (véase el recuadro 18).

En el plano mundial, UNICEF recurrira a alianzas con

el sector privado para coordinar su relacién con las
empresas y amplificar su impacto. UNICEF ya colabora
con el Foro Econémico Mundial en la iniciativa “Higiene
de manos para todos”, que podria ampliarse para incluir
el saneamiento. (https:/www.weforum.org). La
organizacién mantiene ya vinculos con la Toilet Board
Coalition, una organizacién liderada por empresas que
fomenta la participacion del sector privado en la meta 6.2
de los ODS (https://www.toiletboard.org), y tratard de
aprovechar aln mas esta relacion.


https://sanitationlearninghub.org/
https://www.weforum.org
https://www.toiletboard.org
�https://www.sato.lixil.com/about
https://www.sato.lixil.com/about
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Recuadro 18: Una alianza de valor compartido
para impulsar la capacitacion de los
trabajadores del saneamiento y la comunicacion
en materia de saneamiento en la India

Garantizar que todas las personas tengan acceso a

unos retretes limpios y seguros es un imperativo para
una marca como Domestos, que vende productos

de limpieza de inodoros, cuyo propésito declarado

es: “Ganar la guerra contra el saneamiento inseguro

y la falta de higiene"”. Domestos se ha propuesto el
ambicioso objetivo de ayudar a 100 millones de personas
a acceder a mejores niveles de saneamiento e higiene
de aqui a 2030. Domestos y UNICEF colaboran en la
India desde hace maés de diez anos, y la experiencia

de la marca en la relacion con los trabajadores

del saneamiento, el desarrollo de habilidades y la
elaboracion de comunicaciones eficaces ha supuesto una
importante contribucion a un conjunto de herramientas
nacionales para la participacion de dichos trabajadores
que se implementara con el proposito de formar e
implicar a 15.000 trabajadores publicos del ambito

© UNICEF/UN0644173/Singh

del saneamiento. El asesoramiento creativo en materia
de comunicaciéon que ofrece Domestos se basa en su
experiencia exclusiva en la movilizacion de los conserjes
en torno a la limpieza y el mantenimiento eficaces de
retretes escolares y comunitarios. UNICEF y Domestos
también colaboran con el Instituto Tata de Ciencias
Sociales para actualizar un curso de diploma de posgrado
destinado a formar a una nueva generaciéon de empleados
publicos con miras a asegurarse de que los futuros
profesionales del sector del saneamiento —incluidos

los funcionarios— den prioridad al mantenimiento

de los retretes en el seno de la cadena de valor

global del saneamiento. La alianza entre UNICEF y
Domestos sustenta el principal programa de cambio

de conducta en materia de saneamiento dirigido por el
gobierno, la fase 2 de la Swachh Bharat Mission, que
fomenta la transicion a unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. Esta campana se lleva

a cabo a través de multiples canales de comunicacion,
como la radio, carteles, vallas publicitarias y reuniones
informativas presenciales.
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Las instituciones del sector privado del pais ejercen
diversas funciones que abarcan desde la de proveedores
y contratistas hasta la de financiadores y proveedores

de servicios. Empresas del sector privado, tanto grandes
como pequenas, fabrican, almacenan, distribuyen,
venden e instalan productos de saneamiento. Ademas, el
sector privado puede encargarse de los servicios, como
la reparacion de las instalaciones y el vaciado, transporte,
tratamiento y, en Ultima instancia, la eliminacion de

los residuos fecales. Las entidades del sector privado
implicadas pueden ser empresas formales o pequefos
artesanos. En cualquier caso, UNICEF puede desempenar
un papel en el fortalecimiento y la profesionalizaciéon

de estos actores del sector privado, ayudandoles a
participar de forma maés deliberada y eficaz en el sector
del saneamiento.

El sector privado, en forma de bancos privados

e instituciones de microfinanciacion, puede
desempenar, del mismo modo, un papel importante

en la financiacion, ofreciendo créditos a particulares,
proveedores de servicios de saneamiento y empresarios.

Los bancos comerciales y las instituciones de
microfinanciacion pueden necesitar ayuda para entender
el mercado, y UNICEF puede ofrecer apoyo y ayudar

a intermediar en las relaciones con los prestatarios,
trabajando con otras organizaciones que conozcan la
financiacion comercial y tengan experiencia en ella.

Con el fin de colaborar eficazmente con el sector
privado, las oficinas de UNICEF en los paises tendran
que comprender plenamente el mercado actual del
saneamiento en una region geografica determinada para
asegurar la participacién eficaz del sector privado. Se
han utilizado con éxito evaluaciones de mercado para
obtener una vision de conjunto de este tipo en muchos
paises. UNICEF puede ser decisivo a la hora de reducir
las barreras de entrada al mercado, apoyar politicas que
reduzcan el riesgo de la participacion del sector privado,
compartir conocimientos sobre el mercado, alentar la
innovacion y dar a conocer casos de éxito empresariales.
Sin embargo, es imperativo que los esfuerzos de UNICEF
refuercen el mercado y el sector en general, y no
favorezcan a ninguna empresa o marca en particular.

© UNICEF/UN0487689/ Dejongh
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Recuadro 19: Enfoques basados en el mercado
para lograr unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura

El potencial de los mercados del sector privado para
acelerar el progreso en el sector del saneamiento esté
bien documentado. Esto ha espoleado la innovacién en

el seno de UNICEF y le ha conducido a replantearse su
papel. Los enfoques basados en el mercado van ganando
reconocimiento como complemento importante de la
programacion relativa a la demanda, como en el caso

de los programas de cambio de conducta disefados

para aumentar la demanda de productos y servicios de
saneamiento y la comercializacion selectiva.

UNICEF tiene experiencia en el apoyo a las evaluaciones
de mercado como parte de las estrategias generales de
saneamiento basadas en el mercado, y puede apoyar

de diversas formas la creacion de un mercado saludable
de bienes y servicios de saneamiento y fomentar la
entrada en el mercado.

e Evaluaciones de mercado: como parte de una
estrategia amplia basada en el mercado, UNICEF
puede llevar a cabo evaluaciones de mercado
e investigar la demanda (tamafo del mercado,
preferencias de los consumidores, asequibilidad,
etc.), y la oferta (mapas de proveedores, costos,
volumenes, lagunas politicas o normativas,
proveedores de financiacion, etc.). Por medio de
estas evaluaciones, UNICEF puede determinar cudles
son las barreras y los impulsores de la inversion y
el compromiso del sector privado, y detectar las
lagunas existentes en el mercado para estimular la
innovacion en el sector privado.

* Ampliar el acceso al crédito y a la financiacion:
para que el sector privado entre en el mercado
€s necesario mejorar el acceso a los préstamos
comerciales para la expansion, la modernizacion
de los equipos o la compra a granel de materias
primas. Ademas de trabajar con proveedores de
servicios y productos de saneamiento, es importante
mejorar el acceso de los hogares de bajos ingresos
a microcréditos para la compra de productos de
saneamiento gestionados de forma segura —como
tanques sépticos— y de servicios —como el
vaciado de pozos—.

Fortalecimiento de los mercados: en algunos
paises, se puede ayudar a los proveedores de
productos y servicios de saneamiento a trabajar mas
estrechamente con el mercado de la construccion
de viviendas. UNICEF también puede dar a

apoyo a mercados virtuales para la promocion y
transaccion de productos y servicios de saneamiento
gestionados de forma segura.

Apoyar al gobierno para que colabore con

el sector privado: UNICEF puede ayudar a los
gobiernos a contemplar una gama completa de
formas de participacién del sector privado. Por
ejemplo, puede trabajar con las autoridades urbanas
para ayudar a preparar modelos de contratos de
servicios con miras a externalizar el funcionamiento
y la gestion de las plantas de tratamiento que
pueden combinarse con incentivos para producir,
envasar, promover y vender en el mercado los
productos derivados de la reutilizacion. Junto con
otras entidades, como el Banco Mundial, UNICEF
puede ayudar a los gobiernos a establecer alianzas
publico-privadas para construir infraestructuras de
saneamiento de mayor envergadura, como en el caso
de los contratos de disefio, construccion, explotacion
y transferencia de plantas de tratamiento de aguas
residuales. Puede, asimismo, ayudar a los gobiernos
en el desarrollo de reglamentos para los proveedores
de servicios y su cumplimiento.

Catalizar la innovacion del sector privado:
UNICEF tiene un largo historial de ayuda a la creacion
de mercados en diversos sectores, y puede aportar
esta experiencia al sector del saneamiento. Puede
convocar consultas con la industria y trabajar con
asociaciones industriales, apoyar compromisos de
pedidos minimos, proporcionar subvenciones a la
innovacion, ayudar a la mejora de la fabricacion y la
distribucién de bienes y servicios de saneamiento,

y ampliar la capacidad del mercado para adaptarse

a los desastres y responder a ellos. UNICEF puede
establecer nuevas e innovadoras alianzas, que en

el pasado han consistido, entre otras, en alianzas

de valores comunes con el sector privado (como la
establecida con LIXIL para los retretes Sato) o con el
mundo académico (como el acelerador en materia de
saneamiento de la Universidad de Duke).
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5.1. Apoyo a las oficinas en los paises
para elaborar planes de accion en
el ambito nacional

Las oficinas de UNICEF en los paises recibirdn apoyo por
parte de las oficinas regionales y el equipo de la Seccién
de Agua, Saneamiento e Higiene de la sede de UNICEF
en Nueva York. Se organizaran “clinicas” sobre los
planes de accion para ayudar a las oficinas en los paises
interesadas a elaborar planes de accién en el ambito
nacional. También se organizaran clinicas regionales
sobre los planes de accion con el fin de armonizar los
programas y desarrollar capacidades. Los equipos de
agua, higiene y saneamiento de UNICEF en la sede y

en las oficinas regionales proporcionaran orientacion
detallada en cuanto a la aplicacion.

En el plano mundial, UNICEF establecera una lista de
consultores con experiencia en el fortalecimiento de

los sistemas de saneamiento (denominada “Sanitation
Systems Strengthening Roster”), un mecanismo de
asistencia técnica destinado a responder a la demanda
por parte de los paises y regiones de apoyo para la
revision y actualizacion de las politicas de saneamiento,
los modelos de financiacién y el desarrollo de
capacidades. La prioridad inicial de dicha lista es ayudar
a los paises a implantar las Directrices Normativas sobre
Saneamiento de Africa, aunque estaré abierta a todas las
oficinas de UNICEF en los paises.

También se alentard y ayudaré a las oficinas en los paises
a que incorporen este plan de accién en los documentos
de los programas para los paises de UNICEF. Durante

el proceso de desarrollo de los documentos de los
programas para los paises habra oportunidades y puntos
de entrada en los que se puedan presentar las estrategias
del plan de accién y el “cambio” hacia unos servicios

. ﬂ
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de saneamiento gestionados de forma segura. Dentro
de la comunidad de las Naciones Unidas a nivel nacional,
se apoyara a las oficinas de UNICEF en los paises para
que integren la prestacion de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura y la ambicién del plan de
accion en el analisis comun sobre el pals y el Marco

de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. El personal de la oficina en el pais
puede, por ejemplo:

e Llevar a cabo la recopilacién y el analisis de datos
sobre los servicios de saneamiento gestionados
de forma segura procedentes de distintas fuentes
durante el proceso de analisis de la situacion o el
analisis comun sobre el pais.

e Articular la escala del problema de los servicios
saneamiento en el pals, asi como el riesgo para la
infancia, como parte del anélisis de la situacién o el
analisis comun sobre el pais.

e Llevar a cabo un anélisis mediante el "“Shit Flow
Diagram” o un andlisis de riesgos utilizando los
planes de seguridad del saneamiento para ilustrar
la magnitud del problema y los riesgos asociados
como parte del andlisis de situacién o el anélisis
comun sobre el pais.

e  Entablar conversaciones con los gobiernos sobre las
posibles estrategias e intervenciones de apoyo de
UNICEF para lograr la prestacién de unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura como
parte de los ejercicios anuales de planificacion
del trabajo vy la elaboracion de la nota estratégica
sobre el programa.

e Formular estrategias clave utilizando el marco
acelerador del plan de accion para apoyar la teoria
del cambio, e incorporarlas a la nota estratégica
sobre el programa.
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Figura 5: Incorporacion del Plan de Accion para Lograr la Prestacion de Servicios de
Saneamiento Gestionados de Forma Segura en el ciclo de programas de las Naciones Unidas
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El equipo del Programa Conjunto de Monitoreo de la
OMS y UNICEF seguird dando apoyo a las oficinas en
los paises para que creen y prueben nuevos indicadores
y herramientas de cara al seguimiento rutinario de los
servicios de saneamiento in situ gestionados de forma
segura, que sigue representando la mayor laguna de
datos para la elaboracién de informes nacionales y
mundiales sobre la meta 6.2 de los ODS.

5.2. Apoyo al aprendizaje

Con el fin de dar apoyo al plan de accion, UNICEF
establecera una red de aprendizaje mundial, encabezada
por el equipo de Nueva York y respaldada por las oficinas
regionales, que facilitard el intercambio de experiencias
y aprendizajes. La red utilizara foros virtuales, como
seminarios web mundiales, para fomentar el didlogo
entre paises. Asimismo, respaldara el aprendizaje

entre pares y los intercambios amistosos entre paises

y en el seno de estos, con el fin de fomentar que se
compartan los aprendizajes, alentar el liderazgo local y
ampliar los programas.

El equipo de saneamiento de Nueva York, en colaboracién
con las oficinas regionales, apoyara las “clinicas”

sobre el plan de accién, disehadas para contribuir a la
articulacion de las prioridades a nivel nacional, valorar
vias estratégicas para facilitar la accion gubernamental

y reorientar los programas hacia la prestacion de unos
servicios de saneamiento gestionados de forma segura.
Conformen las oficinas en los paises formulen planes de
accion a nivel nacional, algunos de ellos se destacaran
en estudios de casos para ayudar a los paises a aprender
unos de otros y fomentar el aprendizaje interregional.
Tales casos se extraerén de diversas tipologias y
contextos nacionales, y mostraran los mecanismos
adoptados por los palises.

UNICEF también alentara las alianzas con instituciones
académicas para investigar lo elementos que funcionany
los que no, y generar pruebas a medida que se aplica el
plan de accién.
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5. Poner en marcha el plan de accion: aprendizaje y apoyo a la implantacién

5.3. Cronograma de intervenciones, objetivos e hitos

Bases de
referencia

Base de referencia 1: 4.200 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados
de forma segura en 2020 (Informe sobre los progresos en el cumplimiento de los ODS en 2021 del
Programa Conjunto de Monitoreo)

Base de referencia 2: 108 de los programas de UNICEF para los paises disponen de estimaciones
nacionales acerca de la prestacion de servicios de saneamiento gestionados de forma segura
en 2020 (Informe sobre los progresos en el cumplimiento de los ODS en 2021 del Programa
Conjunto de Monitoreo)

Base de referencia 3: ningun plan de accion de UNICEF a escala nacional establecido
Base de referencia 4: 3,6 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados
de forma segura gracias al apoyo de UNICEF en 2021 (6,1 millones de personas disponen de

al menos servicios basicos de saneamiento gracias al apoyo sustancial de UNICEF con miras al
fortalecimiento de los sistemas)™

2022

Otono de 2022: puesta en marcha interna gradual e inicio de la implantacion
Clinicas y talleres de capacitacién para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje
Presentacion externa en la Semana del Agua de Estocolmo y WASHNet

Examen del Programa Conjunto de Monitoreo de la disponibilidad de datos nacionales y lagunas, por
region de UNICEF

Proyecto de directrices del Programa Conjunto de Monitoreo sobre el seguimiento de la prestacion de
servicios de saneamiento in situ gestionados de forma segura

Inicio de la segunda fase de proyectos pilotos para la prestacién de servicios de saneamiento in situ
gestionados de forma segura

Consultas con los paises sobre las estimaciones actualizadas del Programa Conjunto de Monitoreo en
relacién con el agua, el saneamiento y la higiene en los hogares

Desarrollo de una base de referencia mundial sobre la prestacién de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura y el trabajo de fortalecimiento de los sistemas asociados (a través de los indicadores
estratégicos nacionales y las métricas del plan de accién)

Establecimiento de los objetivos anuales del plan de accién y el sistema de seguimiento

2023

Clinicas y talleres de capacitacién para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje
Reuniéon de examen de mitad de periodo de las Naciones Unidas sobre el cumplimiento de los ODS

Actualizacion del Programa Conjunto de Monitoreo acerca de los progresos realizados en 2023 (informe de
mitad de periodo sobre el cumplimiento de los ODS)

Informe del Programa Conjunto de Monitoreo sobre la prestacion de servicios de saneamiento in situ
gestionados de forma segura

Objetivo 1: 5.100 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados de forma
segura en 2022

Objetivo 2: 118 de los programas de UNICEF para los paises disponen de estimaciones nacionales
acerca de la prestacion de servicios de saneamiento gestionados de forma segura en 2022

Objetivo 3: establecimiento de 10 planes de accion de UNICEF a escala nacional

Objetivo 4: 100 millones de personas se benefician de la prestacion de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura gracias a la ayuda de UNICEF

2024

Clinicas y talleres de capacitaciéon para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje

Consultas con los pafses sobre las estimaciones actualizadas del Programa Conjunto de Monitoreo en
relacion con el agua, el saneamiento vy la higiene en los hogares

14 3,6 millones representa el nimero de personas que se benefician de al menos la prestaciéon de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura a través de programas apoyados por UNICEF en 2021 (solo resultados directos)

15 Los resultados indirectos de las personas beneficiadas con la prestacién de servicios de saneamiento gestionados de forma segura
comenzardn a reflejarse en la presentacion de informes sobre 2022


�https://www.sato.lixil.com/about
�https://www.sato.lixil.com/about
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2025 e  Clinicas y talleres de capacitacién para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje
e  Actualizacion del Programa Conjunto de Monitoreo acerca de los progresos realizados en 2025

*  Objetivo 1: 5.900 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados de forma
segura en 2024

*  Objetivo 2: 128 de los programas de UNICEF para los paises disponen de estimaciones nacionales
acerca de la prestacion de servicios de saneamiento gestionados de forma segura en 2024

°  Objetivo 3: establecimiento de 50 planes de accion de UNICEF a escala nacional
(cifra acumulativa)

*  Objetivo 4: 250 millones de personas se benefician de la prestacion de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura gracias a la ayuda de UNICEF

2026 e  Clinicas y talleres de capacitacién para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje
e  Examen de mitad de periodo del plan de accion y revision de los objetivos en caso necesario
e Nuevo Plan Estratégico de UNICEF

e  Consultas con los paises sobre las estimaciones actualizadas del Programa Conjunto de Monitoreo en
relacion con el agua, el saneamiento y la higiene en los hogares

e  Comienzo de la contribucion de UNICEF a la formulacién de objetivos posteriores a 2030

2027 o Clinicas y talleres de capacitacion para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje
e Actualizaciéon del Programa Conjunto de Monitoreo acerca de los progresos realizados en 2027

*  Objetivo 1: 6.800 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados de
forma segura en 2026

e  Objetivo 2: 137 de los programas de UNICEF para los paises disponen de estimaciones nacionales
acerca de la prestacion de servicios de saneamiento gestionados de forma segura en 2026

e  Objetivo 3: establecimiento de 80 planes de accion de UNICEF a escala nacional
(cifra acumulativa)

e  Objetivo 4: 500 millones de personas se benefician de la prestacion de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura gracias a la ayuda de UNICEF

2028 o Clinicas y talleres de capacitacion para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje

o Consultas con los paises sobre las estimaciones actualizadas del Programa Conjunto de Monitoreo en
relacién con el agua, el saneamiento y la higiene en los hogares

2029 e  Clinicas y talleres de capacitacion para el personal de UNICEF, adaptados a las necesidades de aprendizaje

e Actualizacién del Programa Conjunto de Monitoreo acerca de los progresos realizados en 2029

*  Objetivo 1: 7.600 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados de
forma segura en 2028

*  Objetivo 2: 147 de los programas de UNICEF para los paises disponen de estimaciones nacionales
acerca de la prestacion de servicios de saneamiento gestionados de forma segura en 2028

*  Objetivo 3: establecimiento de 100 planes de accion de UNICEF a escala nacional
(cifra acumulativa)

*  Objetivo 4: 750 millones de personas se benefician de la prestacion de servicios de saneamiento
gestionados de forma segura gracias a la ayuda de UNICEF

Finalizacion e Actualizacion del Programa Conjunto de Monitoreo acerca de los progresos realizados en 2030 y
en 2030 evaluacion final del cumplimiento de los ODS

e  Objetivo 1: al menos 8.500 millones de personas utilizan servicios de saneamiento gestionados
a finales de 2030 (Informe final sobre el cumplimiento de los ODS en 2031 del Programa
Conjunto de Monitoreo)

*  Objetivo 2: 157 (o el 100%) de los programas de UNICEF para los paises disponen de
estimaciones nacionales acerca de la prestacion de servicios de saneamiento gestionados de
forma segura en 2030 (Informe final sobre el cumplimiento de los ODS en 2031 del Programa
Conjunto de Monitoreo)

*  Objetivo 3: establecimiento de 100 planes de accion de UNICEF a escala nacional
(cifra acumulativa)

*  Objetivo 4: 1.000 millones de personas mas se benefician de la prestacion de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura gracias a la ayuda de UNICEF
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La estrategia de WASH de UNICEF para
2016-2030 trazé un rumbo para hacer
mayor hincapié en el fortalecimiento
de los sistemas y en la creacion de un
entorno que propiciara los progresos
en materia de agua, saneamiento e
higiene. Esto implica una labor mas
“institucional” para UNICEF vy, por tanto,
un mayor impacto indirecto, en lugar
de la implantacion directa. El sistema
de seguimiento que la acompana
monitorea tanto los resultados directos
como indirectos.

6.1. Seguimiento de los progresos
mundiales en materia de saneamiento

El Programa Conjunto de Monitoreo mide el progreso
mundial en materia de saneamiento en términos de
resultados, y por el Anélisis y Evaluacién Mundiales del
Saneamiento y el Agua Potable en términos de normativa
y entorno propicio.

También ha establecido definiciones e indicadores para

el seguimiento mundial de la prestacién de servicios

de saneamiento gestionados de forma segura y publica
informes sobre los progresos que contienen estimaciones
nacionales, regionales y mundiales actualizadas cada

dos anos. Asimismo, ha publicado preguntas béasicas

e indicadores para las encuestas de hogares y esta
preparando orientaciones para la recopilacion de datos
mediante la presentacién de informes administrativos de
rutina e informes regulatorios. Se espera que, durante

la vigencia del plan de accién, el Programa Conjunto de
Monitoreo implante nuevos métodos y herramientas para
supervisar la prestacién de servicios de saneamiento

in situ gestionados de forma segura y la gestion de los
lodos fecales a nivel mundial, por ejemplo.

Es una labor fundamental, dado que en las zonas urbanas,
los servicios de saneamiento in situ han aumentado al
doble de velocidad que las conexiones al alcantarillado
(https://washdata.org/monitoring/sanitation).

Debido a que tanto el Programa Conjunto de Monitoreo
como el Andlisis y Evaluacién Mundiales del Saneamiento
y el Agua Potable dependen de los ejercicios de
recopilacion de datos nacionales, la disponibilidad de
informacion actualizada en las bases de datos mundiales
depende, a su vez, de la frecuencia de la recopilacion de
datos nacionales, asi como del tiempo necesario para el
andlisis de los grandes volumenes de datos que produce.

Tales datos, aunque son comparables a escala mundial,
normalmente describen una situacién correspondiente

a un ano, o incluso dos, en el pasado, lo cual supone

que su utilidad es limitada para un plan de accién con
una duracion de ocho afos; el impacto del plan de

accion podria no quedar plenamente plasmado en las
estimaciones nacionales y mundiales hasta pasado 2030.

6.2. Seguimiento de los programas
de UNICEF

Los datos necesarios para el seguimiento del plan de
accioén incluyen, entre otros:

e Elntmero de beneficiarios directos de la
prestacion de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura como resultado de los programas de
desarrollo apoyados por UNICEF.

e Elnutmero de beneficiarios indirectos como
resultado del apoyo de UNICEF al fortalecimiento
de los sistemas y al entorno propicio para los
servicios de saneamiento, junto con otras
intervenciones indirectas.

e Datos cualitativos sobre la naturaleza y la calidad del
trabajo de fortalecimiento de los sistemas realizado
a nivel del pais en el marco de los pilares del
plan de accién.

UNICEF utiliza indicadores estratégicos nacionales para
hacer un seguimiento de los progresos respecto a su plan
estratégico y las lagunas pendientes que requieren una
aceleracién en el marco de su programacion mundial.
Los indicadores estratégicos nacionales guardan relacion
con todos los aspectos de la programacion de UNICEF e
incluyen tanto informacién cuantitativa como cualitativa.
Un subconjunto de los indicadores estratégicos
nacionales hace referencia al agua, el saneamiento

y la higiene, y muchos de ellos son especificos del
saneamiento. En 2021 se actualizaron los indicadores
estratégicos nacionales en materia de agua, saneamiento
e higiene para: 1) informar sobre intervenciones indirectas
y directas y tener en cuenta a los beneficiarios indirectos
y directos; 2) incorporar las definiciones de los niveles de
servicio del Programa Conjunto de Monitoreo en relacion
con los ODS; y 3) desglosar el trabajo en los servicios de
saneamiento de emergencia. Asimismo, se adaptaron

los indicadores estratégicos nacionales para incluir el
desglose por discapacidad, género, nivel de servicio

y ubicacion (rural o urbana). Por otra parte, algunos
indicadores estratégicos nacionales son generales,

pero pueden proporcionar informacién relacionada con

el saneamiento (por ejemplo, en lo que se refiere a la
influencia del mercado).


https://washdata.org/monitoring/sanitation
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Si bien el sistema de seguimiento de los indicadores
estratégicos nacionales es exhaustivo, presenta lagunas
en cuanto al seguimiento de los detalles concretos del
plan de accién. Por ello, la Seccion de Agua, Saneamiento
e Higiene de UNICEF propone recopilar informacion
adicional por medio de un conjunto de preguntas
especificas de seguimiento del plan de accién que los
paises deben cumplimentar anualmente. Dicha encuesta
se disenara para que suponga la menor carga posible y
permita a los encuestados cumplimentar Unicamente las
partes pertinentes para su programa para el pais. Con
ella se dara a los paises la oportunidad de proporcionar
datos concretos sobre las intervenciones de su programa
y sefalar las pruebas empiricas que respaldan sus
afirmaciones. También permitiré recopilar informacion
sobre otros elementos criticos del plan de acciéon, como
las actividades encuadradas en alianzas, los esfuerzos de
coordinacion y los casos de colaboracion intersectorial.
Dara la oportunidad a los paises de registrar resultados
cruciales en materia de gobernanza y politicas que quiza
no queden reflejados de otro modo. Esta combinacion
de informaciones permitirad que la aplicacion del plan de
accién evolucione y crezca en eficacia con el tiempo,

al tiempo que se comparan los resultados con los
objetivos fijados.

Los datos recopilados a través de los indicadores
estratégicos nacionales, unidos a la informacion
procedente del seguimiento de los proyectos multipais
en curso y de los cuestionarios anuales de seguimiento
especificos del plan de accién, se utilizarédn para realizar
un seguimiento del progreso hacia el objetivo del plan
de llegar a 1.000 millones de personas de aqui a 2030 y
para proporcionar informacién a los asociados y donantes
de UNICEF. Por supuesto, algunos de los beneficiarios
obtendran acceso a servicios de saneamiento
gestionados de forma segura gracias a los esfuerzos de
multiples asociados de desarrollo, de entre los cuales
UNICEF es un actor. No se hace hincapié en medir la
atribucion exclusiva, sino en medir la consecucion de
unos servicios de saneamiento gestionados de forma
segura a la que UNICEF ha contribuido trabajando de
forma colaborativa.

A la hora de calcular los beneficiarios indirectos, se
aplicaran los principios establecidos por UNICEF:

e Acuerdo con los asociados en el pais: las cifras
de beneficiarios indirectos presentadas por UNICEF
se acuerdan con los asociados, y en especial con los
asociados gubernamentales.

e Reconocimiento de los asociados:
se reconoce a los asociados, ademas, por
su contribucion.

e Verificacion de los datos: las fuentes de los datos
se verifican y cotejan con otras fuentes.

e Se explican las divergencias sustanciales
con respecto las tendencias del Programa
Conjunto de Monitoreo.

e Estricto control de la calidad por parte de las
oficinas regionales: los aportes institucionales de
UNICEF han sido objeto de un estricto control de la
calidad por parte de la oficina regional pertinente.

* Supuestos documentados: el personal de las
oficinas en los pafses dispone de supuestos
documentados para futuras indagaciones y
comprobaciones, como las auditorias, y es
consciente de que debe rendir cuentas.

En el momento de elaborar el Plan de Accién para Acabar
con la Defecacion al Aire Libre, el Plan Estratégico de
UNICEF para el periodo 2018-2021 estaba en vigor.

En el marco de este plan estratégico, se midieron los
avances hacia la erradicacién de la defecacion al aire libre
en las comunidades y la prestacién de servicios basicos
de saneamiento. En el Plan Estratégico 2022-2025

de UNICEF, se mide el progreso hacia unos servicios
basicos de saneamiento y la prestacion de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura tanto a través
de las intervenciones directas como de las intervenciones
indirectas de la organizacién. Se prevé que en el Plan
Estratégico de UNICEF 2026-2029, que cubre el periodo
final de los ODS, el seguimiento habré pasado a centrarse
exclusivamente en la consecucion de unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura a través de las
intervenciones indirectas de UNICEF.

Un protocolo de seguimiento detallado acompanara a
este plan de accién para guiar el uso de los indicadores
estratégicos nacionales y otros datos empleados

para medir el progreso. En el anexo C se ofrece mas
informacion sobre como se supervisara el plan de accion
a través de los indicadores estratégicos nacionales y de
métricas especificas.
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58 7. Dotacion de recursos del plan de accion

En esta seccién se aborda la dotacion de recursos
destinados a las actividades de UNICEF, pero no al sector
del saneamiento en su conjunto.

71. Donantes bilaterales y fundaciones

Los donantes bilaterales y las fundaciones brindaran
apoyo mediante la financiacion y el asesoramiento,
puesto que con frecuencia cuentan con conocimientos

y experiencia relativos al sector del saneamiento.
UNICEF acoge con agrado a asociados financiadores
comprometidos e informados, y busca establecer con
ellos relaciones estrechas y duraderas. Es importante
que la organizacién fomente relaciones con donantes que
comprenden la necesidad de hacer cambios en pro del
trabajo institucional basado en politicas, para lo cual hace
hincapié en la colaboracion vy las alianzas.

En la medida de lo posible, la organizacién solicitaré a los
donantes que pongan en comun la financiacién y apoyen
el plan de accién en su conjunto, en consonancia con el
enfoque de fortalecimiento de los sistemas de UNICEF.

7.2. Empresas privadas

LLas empresas privadas podrian constituir una fuente
importante de financiacion para el plan de accién, dado
el interés de muchas de ellas por desarrollar la economia
del saneamiento y cosechar los beneficios de la mejora
de los servicios de saneamiento en todo el mundo.

Las asociaciones con el sector empresarial deben estar

© UNICEF/UN0354591/Kanobana

en clara consonancia con la mision de UNICEF. Esto ha
demostrado ser posible, por ejemplo, en las alianzas de
valor compartido con la empresa japonesa LIXIL, que
esta financiando una alianza en seis paises para mejorar
los mercados de saneamiento, y con las multinacionales
estadounidenses, financian aceleradores de mercado en
Indonesia y Filipinas.

Las empresas privadas financiadoras a las que UNICEF
deberia dirigirse idealmente en busca de apoyo:

1) trabajan en el mercado del saneamiento y estan en
sintonfa con la vision de UNICEF para el sector; 2) gozan
de cercania geografica, es decir, se trata de empresas
que se abastecen de material o que tienen intereses
comerciales importantes en los paises en los que se
implantara el plan de accion; 3) ocupan posiciones
adyacentes y contribuyen indirectamente a la cadena de
valor del saneamiento; 4) manifiestan un amplio interés
por impulsar el crecimiento del mercado del saneamiento
a escala mundial; o 5) tienen un mandato empresarial
especifico en pro de las poblaciones desatendidas y su
misién como empresas tiene en cuenta los beneficios
que aporta la mejora de los servicios de saneamiento en
términos de justicia social.

UNICEF recurrird a las empresas para apoyar los
programas de investigacion y aprendizaje asociados

al plan de accion, la labor mundial de promocién para
fomentar el liderazgo politico, la difusién de lo aprendido y
sus resultados, y las plataformas de asistencia técnica.
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60 8. Nueva ambicion, nuevas alianzas

El presente plan de accion representa una nueva ambicion
para UNICEF en materia de saneamiento. Se asienta
sobre el mandato de UNICEF en beneficio de la infancia 'y
el liderazgo en el ambito del saneamiento, y aprovecha el
papel de la organizacion como organismo cocustodio del
seguimiento de la meta 6.2 de los ODS.

También representa una continuacion del cambio de
enfoque por parte de la organizacion en aras de influir en
el entorno de politicas y gobernanza en los paises donde
desarrolla su labor. Su premisa es trabajar a mayor escala
que nunca en el ambito del saneamiento. UNICEF seguira
firmemente centrado en lograr resultados en el sector del
saneamiento que beneficien a la infancia, a saber:

e Un ambiente de politicas sélidas que conduzca
al planteamiento de soluciones sostenibles y
equitativas de servicios de saneamiento gestionados
de forma segura para todas las personas.

e Un sector del saneamiento plenamente financiado
y econémicamente viable que brinde servicios
gestionados de forma segura que sean asequibles.

. © UNICEF/UND640440/Wifander

e Un seguimiento eficaz del progreso hacia la
consecucion de unos servicios de saneamiento
gestionados de forma segura, a lo largo de toda la
cadena de servicios, que se centre en identificar
riesgos de exposicion y vigilar la eliminacion de
las desigualdades.

e Un sector de saneamiento que sea activo y
competente, en el que todos los agentes cuenten
con las competencias y la capacidad necesarias para
llevar a cabo sus funciones respectivas.

Un sector del saneamiento dindmico e innovador, en
el que se fomentan productos, ideas y metodologias
nuevos que faciliten la consecucion de sistemas de
saneamiento gestionados de forma segura.

El enfoque colaborativo descrito en este plan de accién
fortalecera las alianzas ya existentes y establecera otras
nuevas. La finalidad del plan de accién es inspirar a los
asociados de UNICEF a asumir la ambicion comun de
lograr unos servicios de saneamiento gestionados de
forma segura para todas las personas.
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Anexo A: Posibles
enfoques e intervenciones
de implementacion

Apoyar la elaboracion de politicas,
reglamentos y planes

Gobernanza y politicas

Promover el liderazgo

Apovyar la promocion y el didlogo ministerial
sobre los servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

Apoyar los programas de “hermanamiento” vy
promocion a escala internacional, nacional o
subnacional para respaldar el liderazgo y los
conocimientos técnicos en materia de saneamiento
dentro del pais.

Definir y reforzar las responsabilidades
institucionales

Ayudar a los gobiernos a clarificar los titulares de .
los mandatos, asi como a detectar las deficiencias y
solapamientos en los mandatos relacionados con el
saneamiento a lo largo de la cadena de prestacion de
servicios con el objetivo de establecer un organismo

lider para el sector del saneamiento, por medio de
herramientas como WASH BAT cuando proceda.

Promover y convocar consultas con las partes

interesadas para fomentar el consenso y la accién o
en materia de servicios de saneamiento gestionados

de forma segura.

Ayudar a los gobiernos a clarificar los titulares de

los mandatos, asi como a detectar las deficiencias y
solapamientos en los mandatos relacionados con el
saneamiento a lo largo de la cadena de prestacién de
servicios (por medio de herramientas como WASH °
BAT, cuando proceda).

Apoyar y convocar examenes sectoriales, y

asegurarse de que el saneamiento sea un elemento
fundamental en ellos.

Respaldar el establecimiento de objetivos nacionales
para la consecucién progresiva de unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura.

Velar por que la politica y la estrategia del gobierno
estén orientadas a la consecucion de unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura,
tengan en cuenta toda la cadena de servicios

de saneamiento —incluida la gestion de los

lodos fecales—, abarquen tanto los sistemas de
alcantarillado como los sistemas in situ'y manifiesten
claramente que las soluciones de saneamiento in situ
son tecnologias aceptables.

Apovyar al gobierno para que incorpore enfoques
sostenibles desde el punto de vista ambiental y
resilientes al clima o los desastres en las politicas,
planes, presupuestos, sistemas y servicios de
saneamiento a escala nacional y subnacional, incluida
la incorporacién del saneamiento resiliente al clima
en las contribuciones determinadas a nivel nacional y
los planes nacionales de adaptacion.

Promocionar la elaboracion de politicas de
saneamiento, ayudar a la preparacién de
documentos sobre politicas para su debate, convocar
consultas con las partes interesadas y didlogos
interministeriales sobre el desarrollo de politicas, y
participar en un comité de redaccion de politicas o
contribuir a este.

Ayudar a los gobiernos a disefiar una via de mejora
progresiva (desde la erradicacion de la defecacion
al aire libre hasta la consecucion de mayores
niveles de servicio).
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Brindar apoyo a los gobiernos para fortalecer la
inclusién y la accesibilidad de los servicios de
saneamiento para las personas con discapacidad

y otras poblaciones marginadas en el marco de las
politicas, planes y estrategias de saneamiento, asi
como ayudar a los gobiernos a integrar las cuestiones
de género en las politicas de saneamiento.

Ayudar a los gobiernos y a los asociados
humanitarios a garantizar que los servicios de
saneamiento gestionados de forma segura estén
plenamente integrados en las estrategias de
preparacion y recuperacion de desastres, y que

toda la cadena de servicios de saneamiento —sin
olvidar el tratamiento y la eliminacion— se incluya en
las soluciones de saneamiento aprobadas para las
situaciones humanitarias.

Promover la aplicacion y uso de las herramientas
existentes para la formulacién de politicas, como

las Directrices Normativas sobre Saneamiento de
Africa, y las herramientas de evaluacion normativa,
como la herramienta de evaluacién de politicas

de saneamiento de Africa y la herramienta de
seguimiento y evaluacién de politicas de saneamiento
(PMAT, por sus siglas en inglés) de la OMS.

Apovyar una planificacion urbana que exija al menos
unos servicios basicos de saneamiento en las zonas
urbanas, con una via sostenible hacia unos servicios
de saneamiento gestionados de forma segura (por
ejemplo, con tanques sépticos y pozos accesibles
para su vaciado y rutas accesibles para los vehiculos
de gestion de los lodos fecales).

Apoyar el establecimiento de una regulacion del
saneamiento, nombrar reguladores donde no los
haya y reforzar los existentes, fomentar las buenas
practicas reguladoras tanto para el saneamiento
mediante un sistema de alcantarillado como in situ,
a base de las ensefanzas y los recursos de la Red
Internacional de Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento (RegNet) dirigida por la OMS.

Contribuir a la actualizacion de los reglamentos y
las normas nacionales alli donde ya existan, a fin

de velar por que las normas técnicas cumplan los
siguientes requisitos: a) estan en consonancia con
los servicios de saneamiento gestionados de forma
segura; b) incluyen normas técnicas para las letrinas

de pozo excavado, las letrinas de doble pozo, los
retretes de composte y los sistemas de alcantarillado
no convencionales (como los sistemas compartidos
por viviendas) que cumplan los criterios para ser
considerados sistemas gestionados de forma segura;
y c) incorporan soluciones técnicas para las personas
con discapacidad, las mujeres y las ninas, y otros
grupos vulnerables.

e Apoyar a los gobiernos para que regulen eficazmente
los servicios de saneamiento in situ, en particular
la gestion de los lodos fecales, y regulen los
sistemas de alcantarillado convencionales y no
convencionales por tuberias.

e Impulsar la elaboracién de normas que mejoren las
condiciones de trabajo del sector del saneamiento y
protejan a su personal.

e Ayudar a los gobiernos a establecer politicas para
delegar la prestacién de servicios al sector privado,
cuando sea viable y apropiado.

Apoyar y alentar la coordinacion

Apoyar los mecanismos de coordinacion nacionales y
participar en ellos.

Fomentar la coordinacion entre los numerosos
actores del sector del saneamiento, especialmente
todos los ministerios implicados en la consecucion
de unos servicios de saneamiento gestionados

de forma segura.

e Promover la coordinacién y los vinculos en materia
de saneamiento en el marco de la coordinacion del
ODS 6 (en el contexto de la funcion de liderazgo
de UNICEF en materia de saneamiento dentro
del sistema de las Naciones Unidas), y apoyar la
inclusion de unos servicios saneamiento gestionados
de forma segura, sostenibles desde el punto de
vista medioambiental y resilientes al clima y a los
desastres en la programacion de las Naciones Unidas
para los paises, incluidos los analisis comunes sobre
el pais, los marcos de cooperacién para el desarrollo
sostenible y los debates de los equipos de las
Naciones Unidas en los palises.
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Financiacion

Apoyar las estrategias de dotacion de fondos
y financiaciéon

e Apoyar a los gobiernos en la elaboracién de
una estrategia nacional de financiaciéon WASH
que incluya la prestacion de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura, junto
con disposiciones para ampliar los servicios de
saneamiento a las personas pobres y marginadas
y a aquellas que se encuentren en condiciones
dificiles y que necesitan ayuda adicional para acceder
al saneamiento.

e Ayudar al gobierno a movilizar recursos y atraer
financiacion para el saneamiento de otros niveles de
gobierno, donantes, bancos de desarrollo, ONG y
fondos para la ayuda humanitaria y la reduccioén del
riesgo de desastres.

e Apoyar al gobierno en la formulacion de estrategias
para estimular la inversién privada en saneamiento
(por ejemplo, mediante alianzas publico-
privadas, entre otras).

e Ayudar a los gobiernos a determinar la mejor manera
de utilizar de forma catalizadora los fondos del
sector publico, combinandolos con otros fondos
y haciendo uso de ellos, en consonancia con las
prioridades del gobierno.

e Ayudar a los gobiernos a comprender los
compromisos que se producen entre los costos
de capital y de funcionamiento de los sistemas
alternativos a lo largo de toda la cadena de servicios
de saneamiento.

e Tras un desastre, apoyar a los gobiernos locales
en la elaboracion de estrategias de saneamiento
presupuestadas para la prestacion de unos servicios
sostenidos a largo plazo, y utilizar los gastos

humanitarios para invertir en mejoras de saneamiento

gue seran permanentes.

e  Explorar oportunidades para destinar financiacion
climética al saneamiento.

e Apoyar al gobierno para que participe en las
Reuniones de los Ministros de Finanzas en relacion
con la iniciativa Saneamiento y Agua para Todos,

y utilizar estos encuentros como mecanismos
para fomentar inversiones fundamentadas
en saneamiento.

Ayudar en el disefio de tarifas y subvenciones
y apoyar la financiaciéon a pequena escala

e Ayudar con estrategias para la movilizacion de
recursos nacionales, incluido el establecimiento de
tarifas de saneamiento que reflejen los costos o de
tasas de usuario para los servicios de saneamiento.

e Ayudar a los gobiernos a conocer las barreras de
asequibilidad y financiacion de los hogares, incluido
el diseno de subvenciones “inteligentes” y bien
orientadas como mecanismo de apoyo a los grupos
mas pobres y vulnerables y, en colaboracion con las
instituciones de microfinanciacion, poner créditos
a disposicion de los hogares que deseen realizar
inversiones en saneamiento a pequena escala.

e  Estudiar subvenciones dirigidas que también puedan
estimular al sector privado (por ejemplo, mediante
tipos de interés subvencionados o vales para la
construccioén de letrinas) y animar a los empresarios a
entrar en el mercado.

e Establecer opciones para las pequenas y medianas
empresas de saneamiento que necesiten pedir
préstamos, y ayudarles a desarrollar la capacidad
necesaria para ello.

Establecer un seguimiento de los flujos financieros
del sector WASH

e Apoyar los sistemas gubernamentales de
seguimiento financiero para cuantificar las
inversiones en saneamiento procedentes de todas
las fuentes y realizar un seguimiento de los flujos
financieros y los gastos.

e Ayudar al gobierno a llevar a cabo exdmenes del
gasto publico que analicen la cantidad y la calidad
del gasto publico en saneamiento en relacién
con los objetivos normativos y los indicadores de
rendimiento, y ayuden a identificar obstaculos en
areas como la planificacion, la presupuestacion,
los cuellos de botella de la cadena de ejecucion del
presupuesto o la mala orientacion de los fondos.
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Datos y seguimiento

Establecer sistemas de seguimiento nacionales
y fortalecerlos

Ayudar al gobierno a contextualizar los estandares en
materia de servicios de saneamiento gestionados de
forma segura (tanto con alcantarillado como sin él) y
facilitar la difusién de estas normas y estandares a
nivel nacional y local.

Apoyar la formulacién de indicadores que hagan un
seguimiento de la integridad de toda la cadena de
saneamiento (contencion, transporte, tratamiento y
reutilizacion o eliminacién).

Promover la agregacién y armonizacién de los
datos sobre saneamiento en todos los ministerios,
organizaciones y sectores, y convocar debates en
torno a las deficiencias y desigualdades.

Desarrollar la capacidad de las instituciones
publicas para utilizar los datos con fines de
rendicion de cuentas.

Convocar a los actores del sector para examinar
las posibles fuentes de datos sobre servicios de

Proporcionar sistemas que permitan a los hogares
determinar cuédndo es necesario vaciar sus letrinas de
pozo excavado o tanques sépticos.

Fomentar la capacidad y los sistemas para el
seguimiento del saneamiento resiliente al clima.
Alentar el uso del seguimiento moévil en tiempo real
cuando sea pertinente.

Ayudar a los gobiernos a hacer un seguimiento de
los riesgos a lo largo de la cadena de saneamiento

Apoyar el uso de la planificacién de la seguridad
del saneamiento y el uso de la metodologia del
“Shit Flow Diagram” para la evaluacién de los
riesgos a lo largo de la cadena de saneamiento a
fin de determinar cudles son los principales riesgos
y retos (como los riesgos para los usuarios y los
trabajadores), sentar las bases de la promocion
y catalizar un amplio apoyo para la prestaciéon de
servicios de saneamiento gestionados de forma
segura, ademas de priorizar las mejoras y el
seguimiento del sistema en funcién del riesgo.

: : Desarrollo de capacidades
saneamiento gestionados de forma segura en

funcion de una tipologia de necesidades y factores
de riesgo, como, por ejemplo, urbano/rural, alta/baja

Apoyar la evaluacion de las necesidades de recursos
técnicos y humanos

densidad, informal/formal, zonas de ingresos bajos y
grupos desfavorecidos.

Disenar e implementar herramientas y metodologias
mejoradas de recopilacion de datos sobre los
servicios de saneamiento gestionados de forma
segura, utilizando el proceso para perfeccionar los
procesos de datos administrativos existentes en toda
la cadena de servicios de saneamiento.

Apoyar la inclusion de indicadores de servicios de
saneamiento gestionados de forma segura en los
sistemas nacionales de seguimiento de las escuelas
y los establecimientos de salud.

Apovyar la adopcién de herramientas de inspeccion
sanitaria y establecer sistemas de inspeccion
regulatorios y capacidad para el seguimiento de la
gestion de los lodos fecales.

Explorar y aplicar herramientas para supervisar los
servicios de saneamiento in situ gestionados de
forma segura, y ayudar al gobierno a responder

a las inspecciones fallidas facilitando a los
hogares informacién, incentivos y (cuando sea
necesario) la aplicacion.

Apovyar a los gobiernos para que realicen
evaluaciones de las deficiencias de capacidad en el
sector del saneamiento.

Llevar a cabo evaluaciones del personal
de saneamiento.

Promover la dotacion de capacidad y recursos
adecuados en materia de saneamiento y contribuir a
la planificacion financiera y en lo referente a recursos.

Ayudar a la elaboraciéon de presupuestos para el
desarrollo de los recursos humanos y hacer un
seguimiento de los fondos empleados.

Apoyar el desarrollo institucional

Ayudar a los gobiernos a establecer planes de
desarrollo de sus capacidades institucionales.

Desarrollar la capacidad del gobierno para
establecer la regulacion necesaria en el sector del
saneamiento, asi como para formalizar y facilitar

la funcion de los proveedores locales del sector
privado (por ejemplo, los vaciadores de pozos) en la
prestacion de servicios.

Llevar a cabo evaluaciones de la capacidad
institucional.
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Contribuir al desarrollo de los recursos humanos

e Crear sistemas para gestionar el conocimiento,
compartir las lecciones aprendidas y difundir nuevas
herramientas y enfoques.

e Respaldar el desarrollo de capacidades en lo relativo
a la financiacién del saneamiento.

e Apoyar los intercambios de aprendizaje entre iguales
y de cardcter internacionales.

e Establecer alianzas con instituciones académicas
y educativas locales para la investigacion y la
ensefanza en materia de saneamiento.

e Contribuir a la formacién en materia de servicios
de saneamiento gestionados de forma segura
a todos los niveles y para todas las partes
interesadas, a saber: nacional, local, gobierno, ONG y
sector privado.

e Apoyar un amplio conjunto de oportunidades de
aprendizaje, como los intercambios de aprendizaje
entre iguales e internacionales.

* Respaldar el desarrollo de capacidades en los
aspectos relativos a la financiacién del saneamiento.

* Impulsar los servicios de desarrollo empresarial en
materia de saneamiento, y formar a los empresarios
y artesanos (incluso en lo relativo a su seguridad y
bienestar mediante el uso de equipos de proteccién
personal y el seguimiento de los procedimientos
locales aprobados).

e Contribuir a la formacién de movilizadores y
educadores comunitarios que motiven a los hogares
tanto a abandonar la defecacién al aire libre como a
cumplir los requisitos para la prestacion de servicios
de saneamiento gestionados de forma segura.

e Usar la planificacion de la seguridad del saneamiento
o las inspecciones sanitarias para desarrollar la
capacidad local (del distrito o de la municipalidad).

e Desarrollar la capacidad para implementar
soluciones de saneamiento que puedan desplegarse
répidamente en situaciones de emergencia y
mejorarse posteriormente en aras de establecer
unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

Apoyar la investigacion y la educacion en las
instituciones académicas

e Establecer alianzas con instituciones académicas
y educativas locales para la investigacion y la
ensefanza en materia de saneamiento.

e Crear sistemas para gestionar el conocimiento,
compartir las lecciones aprendidas y difundir nuevas
herramientas y enfoques.

e Poner en contacto a las instituciones académicas con
los departamentos de saneamiento de los gobiernos
para asegurar que los planes de estudio de las
futuras remesas de trabajadores del saneamiento
estén preparados de cara al futuro en cuanto a
las habilidades y el liderazgo necesarios en un
contexto en evolucion.

e Establecer becas, ayudar y premios a la
investigacion.

Innovacion

Fortalecer un entorno propicio para la innovacion
en saneamiento

e Ayudar a los gobiernos a elaborar politicas que
promuevan y fomenten la innovacion, por ejemplo,
a través de la proteccién de los derechos de
propiedad intelectual.

e Llevar a cabo evaluaciones del mercado de
saneamiento y generar perspectivas de mercado
(en el momento de la planificacién y la formulacion
de estrategias).

e Apoyar la innovacién en los enfoques basados en
el mercado e influir en este a través de normas,
garantias de calidad y mecanismos reguladores.
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Ayudar al desarrollo de enfoques e infraestructuras
de saneamiento innovadores

* Impulsar la innovacién para que las soluciones de
saneamiento satisfagan las necesidades de las

personas con discapacidad, las mujeres y las nifas y

otros grupos vulnerables.

* Respaldar a los gobiernos para que adopten
innovaciones en materia de financiacion —para lo
cual, deberan, por ejemplo, recurrir a las alianzas
publico-privadas vy a la financiacion basada en los
resultados o aprovechar la financiacién climética
para el saneamiento— y para que empleen dicha
financiacion con objeto de llegar a los hogares
vulnerables y desatendidos.

e Brindar apoyo a la innovacion y las pruebas de
soluciones de saneamiento /n situ asequibles
y gestionadas de forma segura, asi como el
alcantarillado no convencional, tanto por parte del
gobierno como del sector privado.

e Alentar la formulacion de nuevos enfoques de
saneamiento que mitiguen el cambio climético, y

sean resilientes a este, como las soluciones basadas

en la naturaleza y el uso de infraestructuras verdes
para el saneamiento.

© UNICEF/UN0267936/Latif

Apoyar la innovacion en instalaciones de
saneamiento que puedan desplegarse rdpidamente
en situaciones de emergencia, pero que puedan ser
objeto de mejora para convertirlas en soluciones

de saneamiento permanentes gestionadas

de forma segura.

Desarrollar y difundir enfoques programaticos
innovadores.

Impulsar la innovacién para el saneamiento en
lugares publicos, por ejemplo, ayudando al gobierno
a establecer alianzas publico-privadas.

Plantear enfoques innovadores de cambio social
y de conducta para impulsar mejoras de cara

a unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura.

Apoyar el uso de servicios moéviles en el sector
del saneamiento

Fomentar las alianzas con las empresas de
telecomunicaciones.
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Anexo B: Herramientas y recursos

Gobernanza y politicas

e  Consejo Ministerial Africano sobre el
Agua: Directrices Normativas sobre
Saneamiento de Africa

e UNICEF: Herramienta WASH BAT

e Banco Mundial: “Sindh Service Delivery
Assessment: A Decision-Making Tool for
Transforming Funds into Improved Services”

e OMS: Guias para el saneamiento y la salud

e OMS: Red Internacional de Reguladores de Agua
Potable y Saneamiento (RegNet)

e Banco Mundial: Iniciativa de Saneamiento
Urbano Inclusivo

e Asociacién de Reguladores de Agua y Saneamiento
en Africa Oriental y Meridional (ESAWAS): El
panorama regulatorio del abastecimiento de
agua y el saneamiento en Africa

e UNICEF y Asociacién Mundial para el Agua:
Informe técnico sobre la integracion de la
resiliencia al clima en las estrategias y planes
nacionales de WASH

e OIT, WaterAid, OMS y el Banco Mundial: Evaluacion
inicial sobre la salud, seguridad y dignidad de los
trabajadores del sector de saneamiento

e UNICEF: Nota orientativa sobre el principio de no
dejar a nadie atras

Financiacion
e  OMS: Cuentas de WASH y metodologia TrackFin

e  Banco Mundial: Iniciativa de la Economia
del Saneamiento

e Saneamiento y Agua para Todos: Reuniones de
Ministros de Finanzas

e  Saneamiento y Agua para Todos: Manual para los
Ministros de Finanzas

e Banco Mundial: “Doing More with Less: Smarter
Subsidies for Water Supply and Sanitation”

e Banco Mundial: “Troubled Tariffs: Revisiting
Water Pricing for Affordable and Sustainable
Water Services”

e  UNICEF: Eleccion de herramientas de analisis del
gasto publico para su uso en el sector WASH

e  Banco Mundial: Herramienta de presupuestacion y
planificacion del saneamiento urbano inclusivo

e UNICEF: Carpeta sobre la financiacion climatica
de los servicios de agua, saneamiento e higiene
en Sharepoint (enlace interno)

e Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico: Introduccion a la
financiacion climatica

e Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climético: Portal de datos sobre
financiacion climatica

e Fondo Verde para el Clima

e Fondo para el Medio Ambiente Mundial

e Fondo de Adaptacioén


https://amcow-online.org/initiatives/african-sanitation-policy-guidelines-aspg
https://amcow-online.org/initiatives/african-sanitation-policy-guidelines-aspg
https://washbat.org/
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26427
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26427
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26427
https://www.who.int/es/publications/i/item/guidelines-on-sanitation-and-health
https://www.who.int/groups/international-network-of-drinking-water-and-sanitation-regulators
https://www.who.int/groups/international-network-of-drinking-water-and-sanitation-regulators
https://www.worldbank.org/en/topic/sanitation/brief/citywide-inclusive-sanitation
https://www.worldbank.org/en/topic/sanitation/brief/citywide-inclusive-sanitation
https://www.esawas.org/index.php/news/128-report-released-wss-regulation-landscape-across-africa
https://www.esawas.org/index.php/news/128-report-released-wss-regulation-landscape-across-africa
https://www.esawas.org/index.php/news/128-report-released-wss-regulation-landscape-across-africa
https://www.gwp.org/globalassets/global/about-gwp/publications/unicef-gwp/gwp_unicef_tech_b_web.pdf
https://www.gwp.org/globalassets/global/about-gwp/publications/unicef-gwp/gwp_unicef_tech_b_web.pdf
https://www.gwp.org/globalassets/global/about-gwp/publications/unicef-gwp/gwp_unicef_tech_b_web.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_728054.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_728054.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_728054.pdf
https://www.unicef.org/media/102136/file/LNOB-in-WASH-Guidance-Note.pdf
https://www.unicef.org/media/102136/file/LNOB-in-WASH-Guidance-Note.pdf
https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-sanitation-and-health/monitoring-and-evidence/wash-systems-monitoring/un-water-global-analysis-and-assessment-of-sanitation-and-drinking-water/wash-accounts
https://www.wsp.org/content/economic-impacts-sanitation
https://www.wsp.org/content/economic-impacts-sanitation
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https://www.worldbank.org/en/topic/water/publication/smarter-subsidies-for-water-supply-and-sanitation
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Seguimiento y evaluacion

e  Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS y
UNICEF: Metodologia para el seguimiento de los
servicios de saneamiento

e UNICEF y la Community-led Total Sanitation
Foundation: Protocolo de evaluacion rapida
para evaluar el saneamiento total liderado
por la comunidad

e OMS: Planificacion de la seguridad del
saneamiento: Manual para el usoy la
disposicion seguros de aguas residuales, aguas
grises y excretas

e OMS: Inspecciones sanitarias de los
sistemas de saneamiento

e Instituto de Estudios para el Desarrollo: Marco de
seguimiento y evaluacion del saneamiento y la
higiene en las zonas rurales

e UNICEF y Asociacion Mundial para el Agua: Informe
técnico sobre el seguimiento y la evaluacion de
los servicios de WASH resilientes al clima

e SNVy el Instituto para el Futuro Sostenible de
la Universidad Tecnolégica de Sidney: Informe
de aprendizaje sobre la orientacion para el
seguimiento de los servicios de saneamiento
urbano resilientes al clima

Desarrollo de capacidades

e OMS: Planificacion de la seguridad del
saneamiento: Manual para el uso y la
disposicion seguros de aguas residuales, aguas
grises y excretas

e WaterAid: “City-level quantification and profiling
of sanitation workers: Options for integrating
sanitation worker assessments in the shit flow
diagram process”

e Plataforma de aprendizaje sobre saneamiento:
Programacion en materia de servicios
de saneamiento en las zonas rurales en
contextos dificiles

Innovacion

e UNICEF: Notas orientativas sobre la
comercializacion en materia de saneamiento

e Banco Mundial: “Integrating Green and Gray:
Creating Next Generation Infrastructure”

e Proyecto WASHPaLS de USAID: Creating Viable
and Sustainable Sanitation Enterprises: Guidance
for Practitioners

e WaterAid, WSUP y UNICEF: Female-friendly public
and community toilets: a guide for planners and
decision makers

e UNICEF: Curso de formacion en financiacién para
los servicios WASH

e Universidad de Leeds: Proyecto sobre el climay
los costos del saneamiento urbano
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Anexo C: Seguimiento de los
progresos mediante los indicadores
estratégicos nacionales y las meétricas
especificas del plan de accion

Los indicadores estratégicos pertinentes se evallan
recopilando los datos correspondientes a estos mediante
las respuestas de las oficinas en los paises a las
siguientes preguntas:

Es preciso senalar que los indicadores
estratégicos nacionales no incluyen actualmente,
a fecha de 2022, el niumero de personas que han

Calculo de los beneficiarios directos: recibido servicios de saneamiento gestionados
de forma segura como resultado de la ayuda
*  (Cuantas personas mas utilizan al menos los indirecta; esta cifra se incluird en el seguimiento
servicios basicos de saneamiento como resultado del plan de accion y el equipo de WASH de
de los programas de desarrollo (no de emergencia) UNICEF abogara por la incorporacion de esta
apoyados directamente por UNICEF durante el ano pregunta en futuras versiones de los indicadores:
objeto del informe? (Segun la definicién del Programa
Conjunto de Monitoreo: instalaciones mejoradas e ;Cuantas personas mas utilizan servicios de
no compartidas con otros hogares, teniendo en saneamiento gestionados de forma segura
cuenta el nimero de hombres, mujeres y personas como resultado del apoyo sustantivo de
con discapacidad) UNICEF al fortalecimiento de los sistemas
(resultados indirectos) durante el ano
e ;Qué porcentaje de los beneficiarios del saneamiento objeto del informe? (Segun la definicién
bésico tiene acceso a servicios de saneamiento del Programa Conjunto de Monitoreo:
que cumplan la definicién del Programa Conjunto instalaciones mejoradas no compartidas con
de Monitoreo de servicios “gestionados de forma otros hogares donde los excrementos se
segura”? (Instalaciones mejoradas no compartidas eliminan de forma segura)

con otros hogares donde los excrementos se
eliminan de forma segura)

Calculo de los beneficiarios indirectos: Medicion de los logros de UNICEF en materia de
fortalecimiento de los sistemas y entorno propicio:
e ;Cuéntas personas més estan utilizando al menos
servicios basicos de saneamiento como resultado General
del apoyo sustantivo de UNICEF al fortalecimiento
de los sistemas (resultados indirectos) durante el aho
objeto del informe? (Segun la definiciéon del Programa
Conjunto de Monitoreo: instalaciones mejoradas no
compartidas con otros hogares)

e ;Lapromocién o el apoyo de UNICEF han conducido
a los siguientes resultados en lo relativo al entorno
propicio durante el aho objeto del informe?

— Una nueva e importante politica, estrategia
o directriz operativa nacional de WASH,
0 su equivalente

—  Nueva financiacién sustancial para el sector
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— La adopcién por parte del gobierno de una
innovacion o un nuevo enfoque de programacion

—  Mejora de la capacidad nacional para prestar
servicios de WASH a gran escala

— Mejora de la sostenibilidad de los
servicios de WASH

— Iniciativas gubernamentales nuevas o
renovadas para reducir las disparidades
relacionadas con el WASH

—  Otra (explicar)

¢Algun estudio, evaluacion, examen o ejercicio similar
apoyado por UNICEF contribuyé a una decisién o
debate clave en el sector nacional durante el ano
objeto del informe?

¢(Apoyd la oficina de UNICEF en el pais la
planificacion o el desarrollo de politicas relacionadas
con el clima o el medio ambiente a nivel nacional
(por ejemplo, la politica o plan nacional sobre el
cambio climético, el plan nacional de adaptacién al
cambio climético, la contribucién determinada a nivel
nacional, el abordaje del cambio climatico en planes
sectoriales como el plan nacional del agua, el plan
nacional de salud, etc.)?

¢Ha establecido la oficina en el pais una colaboracion
eficaz con multiples partes interesadas entre los
actores humanitarios y de desarrollo y, en su caso,
de paz y seguridad, basada en la ventaja comparativa
de cada asociado?

¢Dispone el pais de planes de desarrollo urbano

0 sectoriales, ya sean de ministerios relacionados
con las ciudades (por ejemplo, el Ministerio de
Urbanismo, el Ministerio de Planificacién, etc.) o de
ministerios sectoriales, como el de Sanidad (u otros)
que tengan en cuenta a la infancia?

Resiliencia climatica

Solo en el ano objeto del informe, icuantos
beneficiarios directos de las intervenciones

de UNICEF a los que se han proporcionado al
menos servicios basicos de saneamiento en
entornos no humanitarios y humanitarios se
han adaptado para ser resilientes a los peligros
relacionados con el clima?

Gobernanza y politicas

e Existe un mecanismo de coordinacién funcional para
las actividades de saneamiento?

e /Dispone el pais de una hoja de ruta para acabar
con la defecacién al aire libre, prestar unos servicios
bésicos de saneamiento o lograr unos servicios de
saneamiento gestionados de forma segura?

e/ Existe un paquete de prestacién de servicios para
acabar con la defecacién al aire libre o alcanzar
la meta 6.2 de los ODS en el pais que incluya
elementos como la creacion de demanda, el
fortalecimiento de la cadena de suministro y el
fortalecimiento del entorno propicio?

Financiacion

e jExiste un plan presupuestado para lograr
unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura?

e Existe un presupuesto asignado con arreglo
a un plan nacional presupuestado para lograr
unos servicios de saneamiento gestionados
de forma segura?

e ;Elapoyo de UNICEF ha dado lugar a un aumento
de la financiacion global del sector en el afo objeto
del informe, teniendo en cuenta todas las fuentes
de financiacion?

Datos y seguimiento

e /Dispone el pais de datos nacionales recientes sobre
la cobertura de los diferentes niveles y entornos de
servicios de WASH que hayan sido recopilados con
el apoyo de UNICEF?

e ;Se han publicado los datos nacionales sobre la
cobertura de WASH en un informe durante los
dos anos anteriores (véase el desglose), con el
apoyo de UNICEF?

e Informa publicamente el gobierno nacional sobre las
tendencias hacia el cumplimiento de la meta 6.2 de
los ODS al menos una vez al ano?

Innovacion

e /En qué resultados centré la oficina en el pafs sus
esfuerzos para influir en el mercado? (Senalar qué
productos o servicios esenciales fueron su objetivo)

1. Reducciones de precios a escala local
2. Aumento de la competencia en el mercado

3. Mayor acceso a productos adquiridos localmente
cuyos mercados se caracterizaban por la
escasez de existencias
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4. Mejora de la calidad o de los estandares o
condiciones de produccién

5. Mejora en la calidad de los productos (gracias a
un diseno més adecuado) que han comenzado a
estar disponibles

6. Otros

Las preguntas de seguimiento del plan de accion
evolucionaran, pero a continuacion se ofrece una
lista preliminar:

e ;Cuéantas personas més utilizan servicios de
saneamiento gestionados de forma segura como
resultado del apoyo sustantivo de UNICEF al
fortalecimiento de los sistemas (segun la definicion
del Programa Conjunto de Monitoreo), desglosadas
por zonas urbanas y rurales?

—  De este numero, ¢cual es la division porcentual
aproximada por tecnologias (in situy con
tratamiento in situ, in situ'y con tratamiento fuera
de las instalaciones, y alcantarillado)?

e ;Qué apoyo se proporciond en el marco del Pilar de
politicas y gobernanza? (Indicar todas las opciones
que correspondan y detallar cada una)

—  Fomentar el liderazgo del gobierno

—  Definir y reforzar las responsabilidades
institucionales

— Apoyar el desarrollo de politicas
— Apoyar y fomentar la coordinacién sectorial
—  Otro apoyo

e ;Se han producido cambios o mejoras en las politicas
que UNICEF haya ayudado a elaborar y que aborden
la gestion segura de los excrementos a lo largo de la
cadena de saneamiento? Describir.

e ;Qué apoyo se proporcioné en el marco del Pilar
de finanzas? (Indicar todas las opciones que
correspondan y detallar cada una)

— Apoyar las estrategias de dotacién de
fondos y financiacién

— Ayudar en el disefo de tarifas y subvenciones

— Apoyar la microfinanciacion y los
fondos rotatorios

—  Establecer un seguimiento de los flujos
financieros del sector de WASH

—  Emprender una promocién de la inversién
con base empirica

—  Otro apoyo

¢Qué apoyo se proporcioné en el marco del Pilar de
datos y seguimiento? (Indicar todas las opciones que
correspondan y detallar cada una)

—  Establecer y fortalecer los sistemas
nacionales de seguimiento

— Avyudar a los gobiernos a hacer un
seguimiento de los riesgos a lo largo de la
cadena de saneamiento

—  Contribuir a las evaluaciones de mercado
- Otro apoyo

¢Ha ayudado UNICEF al gobierno a recopilar
datos de seguimiento nacionales desglosados
que: 1) identifiquen los riesgos de exposicion a
unos servicios de saneamiento gestionados de
forma insegura; y 2) facilitan la orientacion de las
intervenciones de saneamiento hacia los mas
pobres y vulnerables?

¢Qué apoyo se proporcioné en el marco del Pilar
de desarrollo de capacidades? (Indicar todas las
opciones que correspondan y detallar cada una)

— Apoyar la evaluacion de las necesidades en
materia de recursos financieros y técnicos

— Apoyar el desarrollo institucional
—  Contribuir al desarrollo de los recursos humanos

— Apoyar la investigacion y la educacion en las
instituciones académicas

—  Otro apoyo
¢Qué apoyo se proporcioné en el marco del Pilar

de innovacion? (Indicar todas las opciones que
correspondan y detallar cada una)

—  Fortalecer un entorno propicio para la
innovacion en saneamiento

— Ayudar al desarrollo de enfoques e
infraestructuras de saneamiento innovadores

— Apoyar la innovacion por parte del sector privado
— Apoyar el uso de servicios moviles
—  Otro apoyo
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